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Sobre este Relatorio s

Este é o Relatério Anual Integrado da XP Inc., companhia brasileira que teve seu capital aberto
em 2019 na segunda maior bolsa de valores do mundo, a Nasdaqg, dos Estados Unidos. Nossas
boas-vindas a vocé!

Como parte de nosso compromisso com a transparéncia e a criacdao de valor no longo prazo
para nossos publicos, consolidamos, neste documento, informacdes sobre como impactamos e
somos impactados em nossas interacoes e relacionamentos.

Nossos dados financeiros e nao financeiros sao reportados em dois relatérios anuais, que
consolidam o desempenho da XP Inc. e de suas subsidiarias, em linha com os requerimentos do
Formulario 20-F, entregue anualmente a Comissao de Valores Mobilidrios dos Estados Unidos
(US Securities and Exchange Commission - SEC) e publicado em nosso site de Relagbes com
Investidores.

Periodo abrangido pelos reportes: 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2023.!

' Entidades incluidas neste relatério - : 0 Grupo XP é composto atualmente por 57 entidades, incluindo a XP
Inc. e nossas subsidiarias, das quais 53 sdao controladas por nds, 45 sao constituidas no Brasil e 8 sdo constituidas em
outros paises. Para mais informacdes, acesse a pagina 44 do Formuldrio 20-F, submetido a SEC (US Securities And Exchange
Commission) em abril de 2024.

Apresenta o desempenho financeiro da XP Inc. no ano, em conformidade com as Normas Internacionais de
Relato Financeiro (International Financial Standards - IFRS) do International Accounting Standards Board
(IASB), nomeadas atualmente como IFRS Accounting Standards. As demonstracfes financeiras foram
submetidas a avaliacdao de auditores independentes.

Traz uma visao mais abrangente sobre a gestdao e o desempenho dos negdcios, em linha com nossas
estratégias de curto, médio e longo prazos. Expressa as oportunidades e os riscos relacionados as questoes
sociais, ambientais e de governanca, representadas pela sigla ESG (Environmental, Social and Governance),
e nossa capacidade de criar valor para os stakeholders.

A elaboracdo do Relatério Anual Integrado 2023 foi orientada pelas Normas Universais 2021 da Global
Reporting Initiative (GRI) e pelos padrdes do Sustainability Accounting Standards Board (SASB) e do
Integrated Reporting Framework, da Value Reporting Foundation. Também considera as recomendacodes
do International Sustainability Standards Board (ISSB).

GRI 214

A precisdo e a integridade do contelddo deste relatdrio estdo sob a responsabilidade do Conselho de
Administracdo da XP Inc. O CFO, que também respondia pela area de Rela¢cdes com Investidores durante o
processo de elaboracado deste relatério, contribuiu com o desenvolvimento do conteudo, até o final de seu
mandato, em abril de 2024. O documento foi validado em maio pelo Comité de Auditoria, pelo Conselho de
Administracao e pelo Comité Executivo. A atualizacdo da materialidade, conduzida entre o final de 2023
e inicio de 2024, também foi validada por essas trés instancias decisorias.

Para mais informacdes, entre em contato: relacoes.investidores@xpi.com.br
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Canais de dialogo com nossos publicos 4

Mantemos canais de didlogo e interacdes frequentes com nossos stakeholders, de maneira a entender

0S impactos reais e potenciais de nossa organizacado para cada grupo, definir acdes para prevenir e

mitigar potenciais impactos negativos e potencializar os positivos.

Stakeholder Mecanismo de dialogo Frequéncia
Pesquisa de satisfacao Anual
SAC
WhatsApp: +55 11 4935 2720
Telefones: 11 4003 3710 (capitais e regides metropolitanas);
Clientes PF e PJ 0800 880 3710 (demais localidades); 55 11 4935 2701 Permanente
(clientes no exterior); 0800 771 0101 (pessoas com
deficiéncia auditiva ou de fala);
0800 772 0202 (duvidas, orientacdes e reclamacdes)
Quvidoria: 0800 722 3730 Permanente
E-mail: relacoes.investidores@xpi.com.br Permanente
Formuldrio para o envio de questionamentos, ddvidas e
_ Permanente
sugestdes
Investidores . N .
Conferéncias para apresentacao dos resultados Trimestral
XP Investor Day Anual
Assembleia Geral Ordinaria Anual
Pesquisa de Pulso Mensal
Colaboradores
Canal de Denuncias Confidencial 0800 721 0744 Permanente
, Atendimento XP Educacao 55 31 3047 3611 (de 2@ a 6?3, das
Sociedade Permanente

11h as 19h)
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Mensagem da alta administracao

Carta do CEO AN

‘ ‘ O sistema financeiro viveu nos anos recentes uma transformacao tecnolégica que mudou
definitivamente a maneira como os brasileiros se apropriam de produtos e servicos bancarios
para transformar suas vidas. Nés, da XP Inc., temos orgulho de ter contribuido com a quebra de
paradigmas nessa industria.

Desde oinicio, atuamos com a missdo de fortalecer o protagonismo e a autonomia dos cidaddos em
relacdo aos investimentos, democratizando o acesso a oportunidades que, até pouco tempo atras,
eram praticamente inacessiveis aos pequenos investidores. Fizemos uma verdadeira revolu¢ao
nesse mercado e, em 2023, seqguimos implementando nossas estratégias de curto, médio e longo
prazos, centradas em gualidade, melhoria da governanca, transformacao digital, crescimento e
criacdo de novos negdcios para expandir os servicos ofertados aos clientes.

O anocomegou com um panorama macroecondmico incerto, marcado pela deterioracao do crédito,
retracdo dos investimentos empresariais e taxas de juros elevadas. Conseguimos responder a esse
cenario extremamente desafiador com agilidade. Mantivemos a disciplina de custos e capitalizamos
as oportunidades que surgiram, demonstrando a resiliéncia do nosso modelo de negdcios.

Além dos desafios enfrentados pelo mercado como um todo, vivemos um periodo intenso de
adaptacdes destinadas a sedimentar nossa transicao de uma empresa de investimentos para um
conglomerado financeiro multiplo, gue nos ultimos trés anos passou a abracar as atividades de
banco comercial, private banking, banco de atacado e seguros, entre outras.

Nesse movimento, nossa cultura desbravadora mostrou toda a sua poténcia. Pela primeira
vez, ultrapassamos RS$1 trilhdo em ativos de clientes sob custddia, um marco monumental, que

celebramos por sinalizar a confianca depositada em nds por nossos clientes.
5
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Ao longo do ano, continuamos focados em nossos trés principais pilares estratégicos: 1) Lideranca em
investimentos; 2) Melhorar nossa capacidade de cross-sell; e 3) Sinergias no atacado. No centro destes
pilares esta 0 nosso compromisso com uma cultura de qualidade - a nossa terceira onda de diferenciacao.

Também tivemos ao longo do ano a aquisicao e posterior integracao do Banco Modal, gue marcou um passo
significativo em nossa jornada, ampliando nossas capacidades e aprimorando o conjunto de produtos e
servicos ofertados aos clientes. Essa integracao estd quase completa neste momento, proporcionando
sinergias de receitas e eficiéncia de custos.

Nossas iniciativas de Novas Verticais e Grandes Empresas & PME continuaram prosperando, contribuindo
significativamente para a diversificacao de receitas - mais de 17% de nossa receita bruta total no ano,
incluindo Fundos de Previdéncia, Cartdes, Crédito, Sequros, Cambio, Investimentos Globais e Conta Digital.
O reconhecimento do nosso cartdo de crédito como o Melhor do Brasil, pela Melhores Cartdes, é uma
evidéncia do nosso compromisso em oferecer produtos e servicos com gualidade superior.

Um dos pilares da nossa missao tem sido focar mais na qualidade do que oferecemos aos clientes.
Dedicamo-nos a garantir o acesso a servicos premium que antes estavam disponiveis apenas para
clientes Private. Ao estender essas ofertas a clientes de alta renda, gueremos quebrar barreiras e criar
um ecossistema financeiro mais abrangente e com escalabilidade. A iniciativa reflete 0s nossos sucessos
anteriores em tornar acessiveis produtos de investimento de primeira linha a um publico mais amplo,
destacando 0 nosso compromisso com a exceléncia em investimentos.

Como resultado, alcancamos um bom desempenho financeiro, com receitas e rentabilidade trimestrais
recordes. E fechamos o ano com um EBT (lucro antes dos impostos) 14% maior do que o registrado em
2022, enquanto o lucro liguido aumentou em 9%. Outro destaque ficou por conta do indice de eficiéncia:
foi o melhor que obtivemos desde a oferta publica de acdes (IPO) na Nasdag, em 2019.

Crescer, para nos, significa ir muito além da busca de novos patamares financeiros. Queremos conduzir
esse processo pautados por uma estratégia de desenvolvimento sustentdvel que considere os impactos e
as oportunidades para os negdcios e para toda a nossa cadeia de valor.

Nessa direcao, temos evoluido na incorporacao dos temas ambientais, sociais, climaticos e de governanca
em nossas atividades e decisdes. Essa ndo é uma jornada linear, pois exige uma curva de aprendizados
gue seguimos construindo, por meio do investimento em tecnologia e da disseminacdo interna da cultura
ESG.

Em 2023, por exemplo, o treinamento sobre o tema também se tornou obrigatdrio para os mais de 14 mil
assessores de investimentos que trabalham conosco. Registramos um aumento significativo dos ativos
ESG sob custddia, chegando a R$13,4 bilhdes, aprimoramos os processos de gestdo de riscos em todas
as frentes de negécios e submetemos 100% de nossas operacdes e fornecedores com pessoas fisicas e
juridicas de todos os portes a analise de Risco Social, Ambiental e Climatico.

Aprofundando esse olhar, noinicio de 2024, recalibramos as metas e os compromissos publicos, em sinergia
com nossos temas materiais, avancamos no aprimoramento da governanca e publicamos nossa Politica
de Direitos Humanos.

Para este ano, assumimos como prioridades a qualidade no atendimento dos nossos clientes, a governanca
nos pilares gente, gestdo e riscos, a disciplina de custos para manter as vantagens competitivas de longo
prazo e a consolidacdo e expansao das nossas novas verticais, principalmente o Banco de Atacado, no
segmento Corporate e Large Corporate, e o Banco Digital, no segmento de pessoas fisicas e pequenas e
médias empresas.

Seguimos cada vez mais confiantes em nosso modelo de negdcios e temos a convic¢do de gue 0S NOSSOS
compromissos e evolucdes reforcam nosso propdsito de sequir transformando o mercado financeiro para
melhorar a vida das pessoas. Boa leitura! , ,

Thiago Maffra
CEO da XP Inc.
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desde o inicio. Sequer imaginavamos que nosso pequeno escritorio
de agentes autdnomos, que distribuia produtos de investimentos de
outra corretora, poderia abrir seu capital em uma das maiores bolsas
de valores do mundo. Chegamos a Nasdag, nos Estados Unidos,

Estratégia e

porgue acreditamos no impossivel.

Desde o comeco, entendemos que a educacao financeira seria
fundamental para formar um investidor preparado para a

Criacdo de

desbancarizacao que iria acontecer no Brasil, a exemplo do que
ocorreu em outros mercados. Ficamos orgulhosos de liderar esse
movimento, com uma solucdo tecnoldgica e financeira que deu
autonomia e fortaleceu o investidor.

Sobre a XP

Introducado



Responsabili- | Governanca
corporativa

dade ambiental

Sociedade

w0
(F]
0
L
©
(O]
| -

%]
©
c
<
o
©
o
‘©
>
O
o
<
c
5
Q
£
5
(%]
5
()

Estratégia e
econOmico

Criacdo de

Sobre a XP

Introducado

Relato Anual
Integrado 2023

XP¥inc.

Da mesma maneira, alcancamos outras grandes conquistas, consolidadas em 2023, apds um periodo
intenso de mudancas e investimentos iniciado em 2019, a partir do IPO. Até entdo, éramos uma
companhia com 2 mil funcionarios e, hoje, somos um time de mais de 6,6 mil pessoas.

Sonhando juntos, criamos um negdcio onde cada um se sente dono, pode opinar e levantar a bandeira
amarela quando acredita que algo ndo faz sentido. Com autonomia, vontade de aprender, sem medo
de errar e sabendo corrigir os equivocos rapidamente. Aqui, cada um enfrenta desafios diarios,
aprende, cresce e busca a superacdo. E o que costumamos chamar de cultura de recordes, que tem
sido a nossa fonte de inovacao.

Nesse ambiente repleto de oportunidades, prevalecem a meritocracia, a mentalidade de longo prazo
e o foco no cliente em busca de exceléncia continua. Com a clareza de que o que nos trouxe ao atual
patamar ndo necessariamente vai nos levar ao préoximo estagio, precisamos rever a férmula, por
mais que ela tenha sido bem-sucedida até o momento, aprender novas habilidades, adquirir outros
habitos e pensar na perpetuidade da empresa.

E nesse contexto que seguimos transformando nossos negdcios para fomentar a cultura ESG.
Comecamos essa trajetdria em 2020 e, agora, aperfeicoamos nossa estratégia, pautando-nos pela
revisdo de nossa materialidade. Ela capturou as percepcdes sobre o que € relevante para nossos
publicos e para preservar a performance sustentavel do negécio no médio e no longo prazos.

Na nossa realidade, enderecar adequadamente as questdes sociais, ambientais e de governanca
tornou-se um imperativo para gerir melhor os riscos, atrair investidores e talentos e reduzir custos
de captacao, entre outros fatores que influenciam a longevidade das organizacdes.

Acreditamos que € possivel e necessario abarcar os desafios do nosso tempo e gerar bons resultados
para nossos colaboradores, nossos acionistas e toda a cadeia de valor, aprimorando nossas
competéncias em questdes sociais, ambientais e de governanca. Para isso, os temas materiais
que vocé conhece neste documento servem como norte para as estratégias lideradas pela alta
administracdo, desdobrando-se em negdcios, processos e atividades cotidianas da XP Inc.

Assim, vamos continuar crescendo e fomentando um desempenho superior ao observado em 2023,
ano que entra para a nossa histéria por pavimentar um novo ciclo de expansdo. A capacidade de
superacao nos levou a alcancar excelentes resultados em um periodo marcado por um ambiente
macroecondmico muito desafiador.

E vamos adiante, firmes no propdsito de continuar transformando o mercado financeiro para
melhorar a vida das pessoas. ' ,

Guilherme Benchimol

Presidente do Conselho de Administracao da XP Inc.
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Materialidade s

Conduzimos, neste ano, a atualizacdo da materialidade desenvolvida em 2020, guando a XP estava em uma etapa ainda incipiente de suajornada ESG. De 13 para c3, vivemos fortes transformacdes nos negdcios e sentimos

a necessidade de revisitar os temas materiais mapeados para compreender se eles se mantém relevantes, tanto no atual contexto da empresa e do mercado quanto para nossos publicos.

Procuramos, assim, identificar os assuntos com maior potencial de impactos positivos e negativos para os resultados e que podem influenciar nossa capacidade de seqguir criando valor para 0s nossos publicos ao longo

do tempo. A metodologia adotada foi pautada pelos direcionadores do GRI e abrangeu as sequintes etapas:

Identificacao de temas
materiais

Consulta aos stakeholders

Revisao da materialidade

Contextualizacao e validacao
da materialidade

O trabalho foi iniciado com um benchmarking de
seis instituicdes financeiras com as quais decidimos
nos comparar, observando suas estratégias,
compromissos e praticas ESG. Ao mesmo tempo,
revisitamos diretrizes globais e setoriais (normas
SASB e GRI) e principais indices da industria
financeira (S&P, MSCI e ISS ESG), além de estudos
sobre tendéncias produzidos por esses indices e pelo
Forum Econdmico Mundial (WEF). Conseguimos,
assim,aprofundaroentendimentosobreosprincipais
temas em ascensdo no cenadrio global.

Analisamos, ainda, o contexto requlatdrio brasileiro
(Banco Central, CVM e SUSEP) e de outros mercados
internacionais que tém liderado os temas de
sustentabilidade nos ultimos anos. E, por fim,
documentos e politicas internas da XP Inc.

Aetapadedeskreviewresultouemumalistade40temasrelevantes,
sendo que os 21 deles mais conectados a nossa estratégia foram
priorizados e submetidos a avaliacdo dos stakeholders. Foram
capturadas percepcdes de nossos publicos através de entrevistas
aprofundadas com a alta gestao da companhia e por meio de
um formuldario de pesquisa enviado a um grupo selecionado de
fornecedores estratégicos, parceiros de negdcios, comunidade,
clientes e investidores.

Ao final das entrevistas aprofundadas e na pesquisa online, 0s
stakeholders foram convidados a atribuir uma nota de 1 (pouca
relevancia) a 5 (alta relevancia) para cada um dos 21 temas
materiais. Foram, também, atribuidos pesos para o balanceamento
final das notas em funcao da expressividade de cada publico para
0 negodcio. As notas obtidas na pesquisa permitiram identificar a
relevancia de cada tema para os stakeholders e seus impactos para
0S negocios.

Analisando as percepc¢Oes captadas
no desk review e nas entrevistas com
0s stakeholders, e as interconexdes
com as estratégias de longo prazo
da empresa, promovemos a revisao
da materialidade. Os 21 topicos
submetidos a pesquisa foram
aglutinados em blocos tematicos,
mantendo a filosofia adotada na
materialidade anterior. Ao final, foi
confirmada a relevancia dos quatro
temas priorizados desde 2020 e

acrescentados dois novos topicos.

Ostemas materiais foram contextualizados
para facilitar a gestdo das iniciativas
gue serdo priorizadas e reportadas pela
XP Inc. neste relatério e no préximo
periodo, em aderéncia aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel que
escolhemos impulsionar. O resultado da
revisao da materialidade foi aprovado
pelo Comité de Auditoria e pelo Conselho
de Administracao, cujos integrantes
se mostraram comprometidos com o0s
direcionadores.
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Nossos temas materiais

Oferecer produtos e servicos financeiros, no melhor interesse
dos nossos clientes, que promovam solucdes focadas na tematica
ESG e apoiem 0 avanc¢o de nossos clientes em suas jornadas de
sustentabilidade.

13 AGAO CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DO CLIMA

3

Promover a conduta ética, os direitos humanos, a conformidade
e a transparéncia em nossas praticas e na cadeia de valor, com
politicas e processos para prevenir, tratar e reportar praticas
como a lavagem de dinheiro e a corrupc¢do, além de acdes que
assegurem a lisura e a responsabilidade em todos 0s processos
de comunicacao.

16 PAZ JUSTIGA E
INSTITUIGOES

EFICAZES

Garantir servicos de qualidade, priorizando o foco e a
centralidade do cliente por meio da inovacdo tecnoldgica.

Promover a inclusao por meio de mecanismos que facilitem o
acesso a produtos e servicos financeiros e, ao mesmo tempo,
contribuir para ampliar a educacado financeira na sociedade, a
partir de aliangcas com parceiros estratégicos.

ERRADICAGAD EDUCAGAO 1 REDUGAO DAS
DA POBREZA DE QUALIDADE DESIGUALDADES

iiid N S

Criar um ambiente interno que valorize e promova a diversidade
e a inclusdo e realizar acdes que incentivem a adoc¢do de praticas
de D&l na sociedade e na relacdo com nossos diferentes publicos.

TRABALHO DECENTE 1 REDUGAO DAS
E CRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO V<

ol 3

Garantir controles de seguranca e protecao de dados com
politicas publicas e transparentes e monitoramento de riscos.

10
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A W
L T
*3 6.667 colaboradores alocados 4,5 milhoes de clientes T 17% R$13,4 bilhdes de ativos ESG sob
© nas diferentes empresas L o custddia
§ 1,4 milhao de contas digitais
§ | Base de 14 mil assessores auténomos ativas entre 2020 e 2023
wn H .
capltal em todo o Brasil NPS 72 R$23,4 bilhdes em titulos verdes
§ . emitidos
a8 4% Reducado de custos R$15 bilhdes de Capital nivel |
S5 Diluicao dos custos X volume 28% das emissdes de renda fixa
S de negocios O do Investment Banking atreladas
g5 36,3% indice de eficiéncia % é Risco Social, Ambiental e Climatico a economia verde
8_'5 . .
£ melhor do que o 38 fundos de investimentos ESG
[ONNS) .
§ 9 registrado em 2022 em nossa plataforma

R$3,76 bilhdes de ativos sob
R$1,1 trilhdo de ativos de clientes gestdo de fundos ESG

sob custddia

Estratégia e
gestao

® . 51 produtos ESG distribuidos em
_I:Iﬁ_ﬁﬂ_ Rentabilidade 14% de crescimento no EBT (lucro nossa plataforma

antes dos impostos)

187 mil clientes com

R$15,7 bilhes de receita R$21 bilhdes no portfdlio de investimentos ESG
bruta

Criacdo de
valor

- crédito entre 2020 e 2023
p R$3,9 bilhdes de lucro liquido R$40 bilhdes TPV Cartdes
[}
§ 25,6% de ROTE (Return On +17% de receita bruta oriunda
Tangible Equity) das novas verticais de negdcios
R$20 bilhdes em patrimdnio 12% de todos os ativos de
liquido clientes pessoas fisicas no Brasil

11
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SOBRE A XP

Construimos diferenciais competitivos gue tém nos permitido expandir nossas operacoes e gerar uma nova
experiéncia baseada em financas, investimentos e informacao.
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Quem somos &=m

Uma empresa criada em 2001 em um pequeno
escritério, em Porto Alegre (RS), que fez
da educacao financeira e da inclusao dos
brasileiros no mercado investidor o motor de seu
crescimento. Em pouco mais de duas décadas,
nos tornamos uma das maiores companhias
financeiras do pais, preservando em nosso DNA
a democratizacao do acesso a uma ampla gama
de servicos financeiros.

+ Leblon e Botafogo (RJ)
« Belo Horizonte (MG)
« Miami

- Nova lorque
« Ilhas Cayman d

Espacos XP

« Manaus (AM)
« Brasilia (DF)
* Fortaleza (CE)

Principal escritério

+ Recife (PE) - S3o Paulo, capital

terceirizados que atuam na distribuicdo
dos produtos espalhados pelo Brasil

AV i MA ~ CE RNT
2 P17 . pp2
2 PE 6

F\’1O T10 INIR|
lvr ap1p  SE1
DF 4
GO 9
RS 33
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Nossos produtos e servicos

Responsabili-
dade ambiental

Sociedade

®=| Grandes empresas e mercado de capitais

« Renda fixa publica e privada (titulos bancarios, crédito privado e titulos publicos - EmissoOes de titulos de divida local (CRI, CRA, CDCA, FIDC e LF), titulos hibridos (Fll,

relacdes

negociados nos mercados primario e secundario) FIP e FIAGRO) e titulos internacionais: bonds, placements (ofertas nao publicas),
Renda varidvel (a¢des, futuros, fundos listados, fundos alternativos, derivativos, syndicated loans (empréstimos sindicalizados) e opera¢fes estruturadas de crédito
certificados de operacdes estruturadas) privado

- Fundos de investimentos (+600) da XP Asset Management e de terceiros * Instrumentos financeiros, como swaps

- Investimentos internacionais (renda fixa dolarizada, a¢des, ETFs, REITs, ADRS) * Derivativos de balcao

« Assessoria financeira em IPO, follow-on, block trade e OPA

Desempenho | Qualidade nas

econOmico

« Assessoria financeira
« Fusdes e aquisicoes (M&A)

Estratégia e
gestao

Criacdo de

Banco de varejo

« Mesas de trading

« Conta digital

. Cartdes de crédito das marcas Rico e XP - Corporate access

« Crédito colaterizado (com garantia atrelada ao patriménio investido na XP) * Times de suporte

Sobre a XP

« Cambio
« Segquros (vida e ramos elementares proprietarios e de sequradoras do mercado)

« Previdéncia privada, com planos proéprios e de terceiros

Introducao
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©
é « Avaliada em RS$S500 milhdes, + Avaliada em R$1,2 bilhdo, XP
é XP recebe aporte de private recebe aporte de capital de

— i . i equity de RS100 milhdes da RS570 milhdes da gestora

§ . « Fundacao da XP Investimentos * Fundacao da XP Asset gestora britanica Actis General Atlantic

oG, em Porto Alegre (RS) Management

= g « 70 mil clientes

S

% 8 2002 2007 2011 2014

§§ - O O o O O O O

g3 2001 2006 2010 2012

=

:f? « Criacdo da XP Educacdo, com * Inicio da Corretora de Valores « Aquisi¢cdo do Infomoney, « Aquisi¢cdo da Clear, corretora

E foco em educacao financeira Mobilidrios, a partir das maior site de investimentos de valores focada em

aquisicdes da Manchester e da América Latina investidores traders

Americalnvest - Langamento da XP

* #1no ranking da B3 em volume Securities em Miami (EUA)

Criacdo de

de ativos entre as corretoras

independentes

Sobre a XP

15
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s &

2

x ©  [tad Unibanco adquire 49% das acdes  Inicio das atividades como banco « Lancamentos de conta digital, cartdes de crédito e
° da XP, um investimento de R$12 comercial (Banco XP) débito XP, cartdo de crédito Rico e seguro de vida
ks bilhoes « Reducao das taxas de corretagem para « Lancamentos da plataforma de investimentos
& apoiar investidores internacionais para o varejo e da XTAGE para

negociacao de ativos digitais

3 zg « Recompra de ac¢des do Itau Unibanco
S
£3 2016 2019 2021 2023
=
=5 ® ® ® ® ® ® @--------- -
g3 2017 2020 2022
(O}
T 5
f?% « Maior corretora de valores mobiliarios * IPO na Nasdag (EUA), o maior « Lancamento de BDRs da XP Inc. na B3 - Melhoria na governanca, com a saida do Itau
s o . . . o e 7 . . ~
K independente no Brasil reaI|z|ado por utma brasileira até . Divulgacdo do spin-off do Itad Unibanco do Conselho da Administracao da XP
. o . aguele momento . o . : [ o
p Aquisicao da Rico, plataforma de . Lancamento do cartdo de crédito XP, RS1trilhdo de ativos de clientes sob custddia
: . o . . I
@ investimentos 100% virtual Empresa avaliada em R362,5 bilhGes 0 primeiro com investback no pais - Abertura do pregao da Nasdaq na Expert
‘§ (parte das compras transformadas em XP. Foi a primeira vez em seus 50 anos de
investimentos) historia que a Nasdaqg abriu seu pregdo na
> « Criacdo do Instituto XP America Latina
O
o - XP é patrocinadora-investidora do
§ Comité Olimpico e do time do Brasil

16
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CRIACAO DE VALOR

Utilizamos as sinergias propiciadas pelo nosso ecossistema para prover solugcoes financeiras, informacao e
educacao, contribuindo para melhorar a vida de milhoes de pessoas.
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+ Plataforma aberta de investimentos | « EmissOes de ativos (titulos de divida local, hibridos e internacionais)

s [

© « Renda fixa publica e privada * Instrumentos financeiros, como swaps

g iliclear , [ banco

3  Renda variavel o COITEIOLR. ~ de atacado - Derivativos de balcdo

— « +600 fundos de investimentos da XP Asset rlw - Assessoria financeira em IPO, follow-on, block trade e OPA
© . Uma empresa XP®inc.
g é Management e de terceiros - Fusdes e aquisicdes (M&A)
S5 - Investimentos internacionais

S = - .
S * Assessoria financeira ~ o _ -

~ -

2o S - =

£ 2

g ®)
L

« Conteuldo sobre financas
- Conta digital InfOMoney

« Educacao financeira
« Cartdes de crédito das marcas Rico e XP

(<))
0
(@)
N
-
©
—
-+
[%2]
Ll

« Formacdo de assessores

XP « Formacdo em tecnologia e IA

« Formacdo em ciéncia de dados para

« Crédito colaterizado (com garantia atrelada
ao patriménio investido na XP)

- Cambio , _
o0 mercado financeiro

« Sequros (vida e ramos elementares )
9 « Plataforma Multi+

proprietarios e de seqguradoras do mercado) / \

* Previdéncia privada, com planos proéprios e / . \
de terceiros / * Mesas de trading \

- Corporate access

Sobre a XP

« Times de suporte

Introducao
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a

A XP Investimentos Corretora de Cambio é a principal entidade do Grupo XP, com a maior concentracao
de colaboradores. Presta servicos de corretagem de valores mobilidrios e de emissao de titulos privados
para clientes institucionais e corporativos. Oferece uma ampla variedade de produtos e servicos sob
medida para cada perfil de cliente, acessados por meio da plataforma de investimentos.

Banco XP S.A.

Autorizado a funcionar pelo Banco Central em 11 de outubro de 2019, o Banco XP atua como banco multiplo,
com atividades comerciais e de investimento, além de realizar transacdes no mercado de cambio. Desde
entdo, vem ampliando a sua oferta de produtos e servicos, com conta digital, cartdes de crédito das marcas
Rico e XP, seguros de vida e de ramos elementares, tanto proprietarios quanto de outras seqguradoras
do mercado. Oferece, ainda, solucdes para planejar a aposentadoria, com planos de previdéncia privada
proprios e de terceiros.

XP

Fundada pouco tempo depois da criacdo da XP, em 2003, a XP Educacdo é fruto da integracao de duas
escolas: o IGTI, que se tornou referéncia no ensino em tecnologia, e a Xpeed, escola de financas da XP.
A plataforma oferece cursos de graduacao, pés-graduacdo e bootcamps para profissionais que querem
se destacar na economia digital, cursos de pds-graduacao em tecnologia com inteligéncia artificial,
uma jornada de formacdo de assessores de investimentos com graduacdo, pds e bootcamps, e outra
em ciéncia de dados para o mercado financeiro. Oferece, ainda, cursos abertos e gratuitos. Parte dos
conteudos pode ser acessada por assinatura, por meio do programa Multi+.

InfFoMoney

O maior e mais completo ecossistema de comunicacdo especializado em economia, financas,
investimentos e negdcios do pais faz parte da XP Inc. desde 2011. Com uma comunidade fiel e engajada
de mais de 70 milhdes de leitores, o InfoMoney produz conteddo de qualidade em todos os formatos e
em dezenas de plataformas.

Ico
Uma empresa XP inc.
Plataforma de investimentos criada em 2011 e integrada a XP em 2016, como parte de nosso objetivo
de empoderar os brasileiros na gestdao de sua vida financeira. Oferece conteddos de qualidade e

descomplicados para orientar e dar autonomia ao cliente na escolha de seus investimentos pelo site ou
aplicativo. Além disso, oferece servicos financeiros, como conta corrente digital.

clear

corretora

Primeira empresa a oferecer taxa zero de corretagem no Brasil. Atende principalmente traders
(investidores profissionais), oferecendo a melhor experiéncia com taxa de corretagem e taxa de custddia
zero. Fundada em 2012, foi adquirida pela XP em 2014, recebendo fortes investimentos em infraestrutura
tecnoldgica. Passou, entdo, a distribuir ativos de renda fixa e plataformas de negociacdo.

19
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Plataforma Expert XP

Plataforma de conteudo sobre investimentos para iniciantes e
especialistas. Um grupo de pesquisa com mais de 30 especialistas
que atendem clientes de varejo em portugués e clientes
institucionais em inglés. Oferece uma ampla gama de conteudo,
que inclui insights sobre renda fixa, acdes, fundos, REITs, alocacdo
de ativos, economia e politica, entre outros.

Maior festival de investimentos do mundo, o evento é realizado
anualmente e reune profissionais e executivos do mercado
financeiro, liderancas do setor publico, investidores, especialistas
em economia e financas, empreendedores e personalidades
influentes para discutir tendéncias, estratégias de investimento,
oportunidades de negdcios e outros assuntos.

e +126,2 mil participantes em 2023
e 188 patrocinadores
e 250 jornalistas fazendo a cobertura do evento

e +2,4 mil artigos publicados na midia


https://www.xpeducacao.com.br/
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Modelo de criacao de valor

CAPITAL

INPUTS | RECURSOS

@ Intelectual

|| Financeiro

o
Manufaturado

o,

6.667 funcionarios

+RS6 bilhdes adicionados aos

funcionarios na forma de gestao

focada em meritocracia

+14 mil assessores financeiros
altamente especializados

Marca empregadora

Receita total R$15,7 bilhdes

Produtos financeiros acessiveis
e educacao financeira

Impostos

Leis de incentivo fiscal

Processos de analise de riscos
Governanca ESG

Calculo de emissdes nos
Escopos1,2e3

Evolucdao dos canais de
distribuicdo

Tecnologias e inovacgodes digitais

MODELO DE NEGOCIO

OUTPUTS | RESULTADOS

63 de eNPS

Treinamento e capacitacdo de lideres e colaboradores

« Mercado

Melhor assessoria de Investimentos do Brasil, sequndo Datafolha

1228 posicao no ranking das marcas mais valiosas do Brasil da
Interbrand

Vencedora da categoria “Canal Investimentos"” do prémio iBest
2023 por votacado popular

Lucro liquido de RS$3,9 bilhdes, alta de 9% em relacdo a 2022

Educacdo financeira e tecnoldgica com o Instituto XP
Parcerias com agentes locais focados em soluc¢des educacionais

Prémio Nacional e Torneio de Educacdo Financeira

Solucdes de investimento sustentaveis
Distribuicao de produtos rotulados como ESG

Educacdo ESG para stakeholders

Produtos e servicos digitais de ponta que
atendem as necessidades dos clientes

altamente
(BACEN/CVM/SUSEP)

regulado

Crescimento de requlacdes e
demandas ESG por parte dos
reguladores e investidores

« Populacao com acesso

investimentos no Brasil

Alta demanda de mado de obra
capacitada e necessidade de atrair
talentos

« Cendrio macroecondmico incerto,

marcado pela deterioracao do

crédito, retracdo do investimento

das empresas, inadimpléncia, alta
taxa de juros.
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Distribuicao do valor adicionado /AN

Em 2023, o valor adicionado direto gerado por nosso ecossistema somou R$15,4 bilhdes, impactando

Responsabili-
dade ambiental

positivamente a sociedade, por meio do recolhimento de tributos; os colaboradores, com salarios,
beneficios e encargos; a longevidade do negdcio, com uma adequada remuneracao sobre o patrimonio;

- Sociedade
relacdes
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e os clientes, na forma de compensacado sobre o capital de terceiros.

Geracao de Valor Econdmico Direto (RS bilhoes)

2021

2022

2023

Distribuicao Valor Adicionado

15,4

Remuneracao Compensacao
Pessoal e Impostos, taxas .
Ano sobre o . sobre capital de
encargos o e contribuicoes .
patrimonio terceiros
o 2021 37% A41% 20% 2%
>
o 2022 46% 42% % 5%
= 2023 40% 42% 1% 7%
e
3 22
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\ | /
i \ /
w g Somos signatarios dos Principios para o Investimento Responsavel (PRI), do Pacto Global \ | /
o ;f da ONU, do Carbon Disclosure Project (CDP) e do Partnership for Carbon Accounting : \ | /
© = . . : T : . . \ /
> Financials (PCAF), uma parceria entre instituicdoes financeiras com o objetivo de \ \ I / v
. . ~ .~ ~N 7
o5 desenvolver metodologias harmonizadas para mensuracdo das emissdes de Gases de ~ N K -
N 7
3 E Efeito Estufa. A PCAF é a mais reconhecida para mensuracdo de emissdes financiadas ~ - .
g . - . o ~ L [] Principles for
o § e explicitamente recomendada pelo Task Force on Climate-Related Financial Disclosures ] | Responsible
1 . ~ .~ . . —~ NMYeEstImer
a @ (TCFD) para divulgacao de emissdes financiadas. T~ .. . - uEE nvestment
(O}
8 Também aderimos ao Compromisso com o Clima, iniciativa do Instituto Ekos Brasil que x-n c.
% conecta empresas interessadas em compensar suas emissoes de Gases de Efeito Estufa - - 1 - _
" e projetos dedicados a gerar beneficios sociais e ambientais.
7 N
- ~ NOVO
Assumimos, ainda, compromissos voluntdrios nas dreas de diversidade, direitos 7 ) ¢ >
humanos e igualdade de género, aderindo as seqguintes instituicdes: ONU Mulheres, - b ) ¢ ¢ ~
Mover (Associacao Civil do Movimento de Equidade Racial), Pacto pela Equidade Racial, / / | \ \
Rede Reis (Rede Empresarial para Inclusdao de Pessoas com Deficiéncia). , / / | \ h N
|
/ I \
ol \ Partnership for \
S P ‘ A F Carbon Accounting |
g / Financials
S
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Desenvolvimento setorial

Atuamos junto a organizacoes de classe e setoriais, contribuindo com temas relevantes para o mercado.
Na Associacdo Brasileira de Bancos (ABBC), somos coordenadores da Comissao de Riscos Socioambientais
e Climaticos, que tem como objetivo acompanhar, avaliar e supervisionar os aspectos relacionados as boas
praticas de gestdo socioambiental, normatizadas pelos érgaos reguladores, direcionadas ao fortalecimento
de conceitos e padrdes aplicdveis as instituicdes financeiras. No Lab de Inovacdo Financeira, participamos
do grupo de trabalho de Riscos ESG.

Além disso, participamos da Comissdo de Integracdo ASG (CIASG) da Confederacao Nacional das Empresas
de Sequros Gerais, Previdéncia Privada e Vida (CNseg), com o intuito de apoiar as empresas do setor de
seqguros a incorporar as melhores praticas de conduta de mercado.

Participamos de grupos de trabalho da Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de
Capitais (ANBIMA), relacionados ao Mercado de Carbono, aos Fundos ESG e a Resolucdo CMN 4945,

Ja na Federacdo Brasileira de Bancos (Febraban), participamos do Comité ESG e de outros quatro grupos
de trabalho que se debrucam sobre assuntos especificos.

vi%|
- 1 J

Sqguad de Clima: desenvolve e implementa ferramentas de gestdao de financas climaticas,
debatendo a avaliacdo de risco fisico e de transicdo, a mensuracdo da sensibilidade climatica
e das emissoOes financiadas da carteira de crédito.

Sqguad de Regulamentacao: dedica-se as discussdes e adaptacdes as novas normas do
Banco Central, como a implementacdo da base de perdas e o teste de estresse.

Sguad de Financas Sustentaveis: atua para ampliar o conhecimento em financas
sustentaveis, promovendo debates e treinamentos sobre instrumentos de divida sustentavel
e crédito corporativo.

Sguad de Desmatamento: discute a gestdo deriscos de desmatamento nas cadeias agricolas
em diferentes segmentos de operacdes bancarias.
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Reconhecimentos

@ Melhor assessoria de Investimentos do Brasil

A XP foi eleita a melhor assessoria de investimentos do Brasil na premiacao “O Melhor da Internet”,
realizada pela Folha de S. Paulo. Foi reconhecida, também, pelo quinto ano consecutivo, como a melhor
assessoria de investimentos de Sdo Paulo no prémio “O Melhor de Sdo Paulo”, do mesmo veiculo.

@ Top Of Mind Santa Catarina

274

Fomos a empresa de investimentos mais lembrada pelos catarinenses, na pesquisa Top of Mind feita
pelo Grupo NSC.

@ Melhores cartoes de crédito do Brasil

274

O XP Visa Infinite e XP Visa Infinite One foram eleitos os melhores cartdes de crédito do Brasil no
ranking do site Melhores Cartdes, em levantamento feito a pedido do Valor Investe. Ganharam destaque
os atributos melhores beneficios, menores juros e vantagens em viagens, entre outros.

@ Plataforma de investimentos mais inovadora do Brasil

No prémio promovido pela Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM), conquistamos a maioria
dos votos de mais de 500 estudantes de graduacdo da universidade.

@ Entre as marcas mais valiosas do Brasil

De acordo com levantamento da consultoria Interbrand, a XP ocupa a 122 posi¢do no ranking das marcas
mais valiosas do Brasil.

Asset lider em numero de cotistas

Em levantamento feito pela plataforma Trademap, a pedido do Valor Econémico, a XP Asset teve o maior
crescimento em ndmero de cotistas do mercado de fundos liquidos no 1° semestre de 2023.

@ Maior gestora independente

274

A XP Asset foi a maior gestora independente e a sétima maior gestora de ativos do pais no ranking Top
Asset da revista Investidor Institucional.

@ Entre os melhores Research ESG do Brasil

N
Ficamos entre os melhores times de Research ESG do Brasil no ranking da Investidor Institucional. Além
disso, nossa Head de Research ESG, Marcella Ungaretti, foi eleita a melhor analista de Research ESG do
pais.

(©) iBest 2023

NRW

Por votacdo popular, a XP foi a ganhadora da categoria Canal de Investimentos do iBest 2023. O
InfoMoney também foi vencedor na mesma categoria na votacdo da Academia iBest, composta por um
juri de especialistas, empresarios e personalidades do mundo digital.
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ESTRATEGIA E GESTAO

O que nos move é o propdsito de transformar o mercado financeiro para melhorar a vida das pessoas.
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Nossa trajetdria esta profundamente conectada a transformacdao do mercado financeiro no pais. Com e Somos desbravadores

pioneirismo e acreditando no impossivel, trabalhamos para educar o investidor e criamos a primeira

Sociedade

: , o nstruimos n futur m n roprias maos, incansavelmente. Estam rqulh do
plataforma a dar autonomia para gue ele pudesse escolher como e onde aplicar o dinheiro reservado Construimos nosso futuro com nossas proprias M4os, incansavelmente. Estamos orgulhosos

. . ) o L. . , N . [ ‘ ' y pOr Vir.
para concretizar seus projetos de vida. Rompendo os padrdes bancarios vigentes até entao, reduzimos que fizemos e ainda mais orgulhosos do que esta po

e eliminamos taxas que penalizavam a rentabilidade do dinheiro.

relacdes

Sonhando junto com os brasileiros, nos tornamos uma das maiores instituicdes financeiras do pais. e Somos transformadores

E sequimos em nosso propdsito de continuar a expandir os servicos e crescer potencializando o
desenvolvimento das pessoas e do pais.

Buscamos agilidade, eficiéncia e capacidade de transformacdo, ndo medimos esforcos para nos
adaptar ao novo.
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Nossos valores e Somos determinados

Espirito Empreendedor Mente Aberta Por tras de desafios extraordinarios, existem pessoas dispostas a alcanca-los, sedentas por

aprender e abertas a novas oportunidades todos os dias.

Construimos o futuro com nossas Nossaaberturaparaonovoenossa

Estratégia e
gestao

préoprias maos com o mais alto capacidade de adaptacdo sao o

nivel de comprometimento e gue nos faz evoluir e melhorar

_ e Somos times potentes e plurais
sentimento de dono. sempre.

O que nos move na mesma direcdo é nossa ambicdo de fazer mais e melhor. Somos a combinacao

Criacdo de

Sobre a XP

Introducao

Foco no Cliente

Somos obstinados em superar as
expectativas dos nossos clientes,
sempre colocando-os em primeiro
lugar nas nossas decisoes.

Sonho Grande

Miramos no impossivel,
acreditamos que ele pode se
tornar realidade e chegamos 13
juntos, um passo de cada vez.

poderosa de diferentes experiéncias, habilidades e trajetdrias, que resulta em alta performance.
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Visao de longo prazo

Nossa estratégia de longo prazo esta centrada em trés verticais: investimentos, cross-selling e
Banco de Atacado. Em investimentos, o objetivo é a ampliacdao do market share, com foco no
publicode altarenda (private banking e varejo). Queremos usar nossa experiéncia e conhecimento
para alcancar a lideranca nesse segmento, com diferentes modelos para servir cada perfil de
cliente.

Vamos, assim, conquistar uma fatia de 15% do volume de investimentos de pessoas e empresas -
no final de 2023, essa participacado ficou em 11,6%. Isso sera feito tanto por meio da aquisicao
de novos clientes quanto do aumento da parcela investida pela base atual.

Também queremos aproveitar todo o potencial do cross-selling para ampliar a penetracao dos
novos produtos e servicos como conta corrente digital, seguros, cambio, conta internacional e
cartdo de crédito na base de clientes. Fechamos 2023 com RS$15 bilhdes de receita e acreditamos
ser possivel chegar a R$26 bilhdes em trés anos, agregando de RS2 bilhdes a RS3 bilhdes
oriundos do cross-selling.

No Banco de Atacado, o enfoque sdao as empresas middle market, com faturamento acima de
RS$200 milhdes. Comecamos com o Banco de Investimentos e fomos agregando servicos a esses
clientes. Com uma visdo holistica de suas necessidades, criamos uma jornada que facilita o
acesso a um amplo marketplace de produtos e servicos financeiros. Um dos nossos diferenciais
nessa area é a grande capilaridade na distribuicdo de produtos para o varejo.

No centro destes pilares estd o compromisso com uma cultura de qualidade, a nossa terceira
onda de diferenciacdo. Elaabrange a melhoria continua de todos os processos e relacionamentos,
incluindo governanca corporativa, clima interno e satisfacdo dos funcionarios, centralidade do
cliente, performance ambiental dos negdcios e relacdo com os diferentes atores da sociedade.

Conseguimos enxergar, nos primoérdios da XP, que o setor financeiro brasileiro sequiria, cedo ou tarde,

a tendéncia dos grandes mercados globais, onde boa parte do movimento de investimentos acontece

fora dos bancos. Antecipamo-nos a esse movimento e, nesse processo, promovemos a democratizacao

do acesso a servicos financeiros, com solucdes tecnoldgicas, inovacao em servicos e isencdo de taxas e

tarifas. Essa ousadia incentivou a criacdo de novos parametros de mercado, beneficiando o consumidor,

e estd na base de nossas vantagens competitivas.

Temos uma plataforma proprietaria baseada em
nuvem, gue nos permite inovar e competir de
maneira eficiente. Desenvolvemos ferramentas
e solucOes orientadas por dados para apoiar o
cliente e operar com vantagens, eficiéncia e custos
reduzidos.

Colocamos ao alcance de todos os clientes
servicos que, nas demais instituicdes, estavam
disponiveis somente para clientes de alta renda,
a exemplo de assessores financeiros. Criamos,
assim, um ecossistema financeiro mais inclusivo e
com escalabilidade.

Oferecemos produtos e servicos através de nossa
rede de distribuicao omnichannel, o que gera um
poderoso efeito de rede, integrando os segmentos
de varejo, institucional e de grandes empresas e
mercado de capitais.

Temos um time altamente capacitado de
assessores que apoiam todos os clientes
corporativos, do varejo aos institucionais,
ajudando-os no acesso a servicos financeiros
internacionais e na estruturacdo e emissao de
produtos financeiros para clientes corporativos e
emissores, entre outros.
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Estrategia ESG

Boas praticas sociais, ambientais e de governanca contribuem para a perenidade dos negdcios,
fortalecendo a marca XP e gerando resultados financeiros no longo prazo. Com esse olhar e norteados
pela Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatico (PRSAC) (pagina 127), desdobramos
nossos temas materiais em metas e acdes concretas para acelerar a agenda ESG em nossas atividades
e relacionamentos.

Criamos uma area ESG que, desde 2020, apoia os diferentes setores e negdcios da empresa nesse
desenvolvimento e avancamos de maneira significativa nas frentes que decidimos priorizar, sempre
com o envolvimento da alta administracao.

Construimos politicas e capacitacdes que direcionam a atuacdao de nossos profissionais e parceiros
de negocios, aderimos a compromissos publicos (pagina 23), estruturamos metodologias proprietarias
de andlise de Risco Social, Ambiental e Climatico, que ja estdo disseminadas em nossos processos de
Onboarding de clientes, homologacdo de fornecedores, parceiros e colaboradores, desenvolvimento de
novos produtos e servi¢os e na contratacao de produtos de crédito, cambio e investimentos (pagina 49).

Ampliamos a oferta de produtos sustentaveis aos clientes (pagina 48), desenvolvemos nosso sistema
proprietario ESG (pagina 50) e, internamente, passamos a gerir e a trabalhar para reduzir o consumo
de recursos e as emissdes de Gases de Efeito Estufa (pagina 86). Aumentamos a diversidade de nossos
colaboradores (pagina 70), aprimoramos a governanca e fortalecemos as estruturas e processos de
Compliance e riscos (pagina 106), enraizando uma forte cultura ESG em nosso ecossistema.

Essa evolucdo foi pautada por metas relacionadas aos temas definidos em nossa primeira materialidade
realizada em 2020. No inicio de 2024, a partir da atualizacdo de nossos temas materiais, passamos a
atuar guiados por seis pilares de acdao. Nesse processo, recalibramos as metas e definimos outras 34,
todas alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, da Organizacao das Nacdes Unidas
(ONU), com objetivos gerais e especificos, orientando nossa gestdao de riscos e oportunidades, para
levar nossos negdcios a um novo patamar ESG nos préximos anos.

Nosso Manifesto

Para entregar as melhores solucdes para nossos clientes, precisamos ir além
e entender de que forma essas solucdes deixam um legado positivo para a
sociedade.

Mudancas sdo necessarias e urgentes. Mas, para a transformacdo acontecer,
ndo podemos contar apenas com o governo e iniciativas pontuais. Todos nds
precisamos ser protagonistas na constru¢cao de um mundo melhor.

Reconhecemos o0 nosso papel no apoio a transicdo para um mundo mais
sustentdvel. Sabemos que essa é uma jornada. Ela serd percorrida em conjunto
com nossos colaboradores, clientes, investidores, parceiros e com o mercado.
Somos uma empresa de pessoas para pessoas. Por isso, queremos inspirar 0s
brasileiros na caminhada de transformacao do Brasil.

Acreditamos que investimentos geram valor para a sociedade e o meio ambiente.
Queremos ampliar o conhecimento, o engajamento e o desenvolvimento de
solucdes concretas para que a agenda ESG esteja no centro dos modelos de
negdécio e do processo de tomada de decisao.

Faca dos investimentos a sua voz.

XPinc.
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Metas e desafios vinculados aos temas materiais

Responsabili-
dade ambiental

Integracao ESG nos processos, produtos e servicos

Sociedade

§ 0 Nossas metas Como evoluimos entre 2020 e 2023 Principais iniciativas

- WO

= g . . Fechamos 2023 com 28% das emissdes de renda fixa do  Estruturacdo de Green Bonds, Social Bonds e Sustainability-Linked Bonds, de acordo com as
3 25% das emissoes de renda fixa do Investment Investment Banking classificadas como ESG. diretrizes da ICMA (International Capital Market Association).

o Banking classificadas como ESG até 2025. o ) .

€3 R$23,4 bilhGes em titulos verdes emitidos. Estruturacdo de framework proprietario de emissdes ESG (ver pagina 50).

=

£ g 51 produtos ESG distribuidos em nossa plataforma. Criamos a area de Produtos ESG para engajar e capacitar a companhia em oportunidades de
s 3 negécios ESG.

RS$13,4 bilhdes de ativos ESG sob custddia.

, ) , , Instituimos uma premiacdo para os escritdrios gue mais distribuiram produtos ESG entre 2020 e
Ter a maior plataforma de produtos ESG do pais. 38 fundos de investimentos ESG em nossa plataforma.

; 2022.
D RS$3,76 bilhdes de ativos sob gestdo de fundos ESG. .
*§ Em 2023, desenvolvemos nosso dashboard ESG para acompanhamento mensal da evolucao de
E 187 mil clientes com investimentos ESG. negdcios (pagina 49).

Aumentar a cobertura ESG nas empresas Fechamos 2023 com 88% de cobertura ESG das Publicamos relatdrios focados em questdes ESG e realizamos reunides com investidores
@ acompanhadas pela area de Research. empresas abrangidas pela drea de Research. institucionais, além de eventos sobre assuntos que estdo na mira de investidores (pagina 55).
% Ficamos entre os melhores times de Research ESG do A XP foi a primeira empresa de investimentos, no Brasil, a ter uma area dedicada a analisar a
‘§ Ser reconhecida como a melhor Research ESG do  Brasil no ranking da Investidor Institucional. performance ambiental, social e de governanga das companhias de capital aberto e identificar

pais. Nossa Head de Research ESG foi eleita a melhor analista ~ 9"a"des temas que estao moldando essa agenda (pagina 55).

de Research ESG do pais. Desde 2021, mantemos uma carteira recomendada ESG.

Sobre a XP
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Nossas metas

Como evoluimos entre 2020 e 2023

Principais iniciativas

Realizar a integracdo ESG nas analises de
investimento em 100% das Gestoras XP até 2025.

93,4% de integracdo ESG nas andlises de investimento
das Gestoras XP em 2023.

Somos signatarios dos Principles for Responsible Investment (PRI).

Politica de Investimento Responsavel com diretrizes para integracdo ESG nas gestoras.

Realizar a integracao ESG em 100% dos processos

de investimento da XP Vida e Previdéncia
(XPV&P) até 2025.

100% de integracao ESG nos processos de investimento
da XPV&P no final de 2023.

Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica da XPV&P com diretrizes para
integracdo ESG nos investimentos.

Reduzir a intensidade de emissdes de GEE da
carteira de crédito para empresas até 2030.

Reduzimos em 48,22% a intensidade de emissdes de
Gases de Efeito Estufa do portfdlio de crédito para
empresas entre 2021 e 2023, chegando a 6,24 toneladas
de carbono equivalente a cada milhdo de reais investidos.

Somos signatarios da Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF).

Desde 2021, calculamos e reportamos a emissao financiada da nossa carteira de crédito para
empresas e acompanhamos o indicador gerencial de intensidade de emissdes de Gases de Efeito

Estufa (GEE).

Desenvolvemos um plano interno de transicao climatica, com metas especificas de reducado de
emissoes.

Em 2023, incluimos um indicador de risco climatico na RAS da companhia.

Manter a avaliacdo da sensibilidade climatica
da carteira de crédito para empresas dentro do
apetite de risco climatico.

Objetivo alcancado. Reducao de 2 pontos percentuais na
intensidade climatica entre 2021 e 2023.

Usamos a metodologia desenvolvida junto a Febraban (Federacdo Brasileira de Bancos), desde
2021, para calcular a sensibilidade climatica da carteira de crédito Pessoa Juridica (pagina 91).

Em 2023, incluimos o indicador no RAS da companhia e estabelecemos limites de exposicao.

Incluir ao menos um indicador de carater social,
ambiental e climatico na RAS (Risk Apetite
Statement) da companhia.

Em 2023 incluimos 2 indicadores de carater social,
ambiental e climatico na RAS da companhia.

Instituimos a Comissao de Risco Social, Ambiental e Climatico, que tem entre seus membros o
CRO (Chief Revenue Officer) da companhia.

100% dos clientes avaliados sob a ética de riscos
sociais, ambientais e climaticos.

100% dos nossos clientes sao avaliados sob essa 6tica no
final de 2023.

Desenvolvemos metodologias proprietdrias de avaliacdo de Risco Social, Ambiental e Climatico.

Estruturamos processos manuais e automatizados de avaliacao, aplicados de acordo com fatores
de relevancia, proporcionalidade e riscos do relacionamento ou operacao.

Desenvolvemos um sistema proprietario de analise e monitoramento social, ambiental e climatico
de relacionamentos e operacoes.
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Nossas metas

Como evoluimos entre 2020 e 2023

Principais iniciativas

100% dos fornecedores avaliados sob a 6tica de
riscos sociais, ambientais e climaticos.

100% dos fornecedores avaliados sob essa otica em 2023.

Metodologia proprietaria de avaliacao.
Inclusdo de cldusulas socioambientais nos contratos e termos de contratacao.

Contratacao de plataforma de fornecedores que gera score ESG e incorpora nossa metodologia
proprietaria de analise.

100% dos novos produtos e servicos avaliados
sob a dtica de riscos sociais, ambientais e
climaticos.

100% dos novos produtos e servicos avaliados sob essa
otica em 2023.

Avaliacdo de riscos sociais, ambientais e climaticos integrada ao processo de avaliacdo de novos
produtos e servigos.

Reduzir as emissdes de gases do efeito estufa
(Escopos 1, 2 e 3) com base em 2020.

Reduzimos 13,57% das nossas emissdes de gases do
efeito estufa (Escopos 1, 2 e 3) entre 2020 e 2023.

Realizamos o inventario das emissdes de GEE estufa desde 2019.
Neutralizamos nossas emissdes de GEE desde 2019.

Em 2023, contratamos uma consultoria que nos ajudou a refinar a metodologia e o calculo de
emissdes, gerando reducdo das emissdes tendo 2020 como ano-base.

Pela primeira vez, em 2023, submetemos nosso inventario a auditoria independente.

Neutralizar 100% das emissdes de gases do efeito
estufa (escopo 1, 2 e 3).

Neutralizamos 100% das nossas emissdes de gases do
efeito estufa (Escopos 1, 2 e 3) desde 2019.

A neutralizacdo é determinada pelo inventario de emissdes.
Em 2023, ela foi feita por meio da compra de créditos de carbono e i-Recs.

Definimos uma metodologia de calculo do preco interno de carbono (pagina 87).

100% da energia consumida no Brasil, escopo do
inventario de gases do efeito estufa, proveniente
de energia renovavel a partir da compra de i-Rec.

Em 2023, atingimos 100% da energia consumida no
Brasil, escopo do inventario de gases do efeito estufa,
provenientes de energia renovavel a partir da compra de
i-Rec.

Compra de i-Recs para neutralizacao de parte de nossas emissoes.

Reduzir o consumo de dgua com base em 2020.

Seguimos buscando reduzir o consumo, que aumentou
entre 2022 e 2023 devido a contratacdo de 1.472 novos
colaboradores e a inclusdo dos dados de escritérios que
nao eram contabilizados.

Adocao de sistema para input e acompanhamento do consumo a partir de 2024.
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Responsabili-
dade ambiental

Seguimos buscando reduzir o consumo, que aumentou

Reduzir o consumo de energia elétrica com base entre 2022 e 2023 devido a contratacdo de novos

. . L Adocao de sistema para input e acompanhamento do consumo a partir de 2024.
em 2020. colaboradores no ano e a inclusao de dados de escritdrios

Sociedade

gue nao eram contabilizados.

Seguimos buscando reduzir a geracado de residuos, gue
cresceu entre 2022 e 2023 em func¢ao da contratacdo de
novos colaboradores e da inclusao de dados de escritorios

relacdes

Reduzir a geracdo de residuos soélidos com base

om 2020 que ndo eram contabilizados Adocao de sistema para input e acompanhamento do consumo a partir de 2024.

Observamos um aumento no volume total de residuos
destinados a reciclagem.
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= Etica, direitos humanos, conformidade e transparencia

G
Nossas metas Como evoluimos entre 2020 e 2023 Principais iniciativas
Disponibilizar um canal de denuncias publico e Canal de Denuncias publico e acessivel a todos os

) Em 2023, intensificamos a divulgacdo interna e externa do Canal de Dendncias.
acessivel a todos os stakeholders. stakeholders.

Criacdo de

100% de transparéncia na estrutura de
Compliance e governanca.

100% da cadeia de valor de alto risco treinada em Atingimos 100% da cadeia de valor de alto risco treinada  Treinamentos e cartilhas obrigatdérias sobre ética e integridade para toda cadeia de valor de alto
ética e integridade. em ética e integridade em 2023. risco.

Objetivo alcancado em 2023. Divulgacado publica da estrutura de Compliance e governanca no Relato Integrado.

Sobre a XP
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Nossas metas

Como evoluimos entre 2020 e 2023

Principais iniciativas

Remuneracdo 100% integra da Alta
Administracao.

Remuneracdo da alta administracao 100% integra.

Em 2023, iniciamos o desenvolvimento do projeto Score de Conduta, incluindo critérios de
integridade no processo de remuneracdao para 100% da alta administracao.

100% dos colaboradores capacitados nos temas
de Compliance, riscos, canal de denuncias e ESG.

Em 2023, 100% dos colaboradores foram capacitados
nesses temas.

Inclusdo dos temas de Compliance, riscos, canal de denuncias e ESG nos treinamentos
obrigatdrios para toda a companhia.

Manter em zero as denuncias procedentes de
casos de corrupcao.

Nao registramos denuncias procedentes de casos de
corrupc¢ao.

Acdes de conscientizacdo, com lives sobre o Canal de Denuncias, e Compliance Week, entre
outras iniciativas.

Aumentar o numero de assessores treinados em
governanca e integridade.

36,9% de aumento no nidmero de assessores treinados
em governanca e integridade entre 2021 e 2023.

7.523 assessores de investimentos treinados no tema em
2023.

Intensificamos os treinamentos para assessores de investimento sobre o tema.

Aumentar o numero de escritérios com o Selo de
Governanca e Integridade.

65,3% de aumento no numero de escritérios com o Selo
de Governanca e Integridade entre 2021 e 2023.

Intensificacao dos treinamentos e da divulgacdo sobre o Selo de Governanca e Integridade.

Aplicar medidas disciplinares em casos
procedentes de assédio.

As penalidades incluem demissdo de funcionarios e
assessores, adverténcia e multa, no caso de escritérios
parceiros.

Acdes de conscientizacdo, por meio de lives sobre o Canal de Denudncias e Compliance Week,
entre outras iniciativas.

100% de resolucao das denuncias no canal
confidencial.

A meta vem sendo cumprida.

Acompanhamento bimestral da volumetria e dos casos complexos pelo Comité de Etica e pelo
Conselho de Administracao.

Manter em zero casos procedentes de corrupcao
com agentes publicos e privados.

Nao tivemos qualguer caso precedente de corrup¢ao com

agentes publicos ou privados.

AcOes de conscientizacdo sobre o tema.

Desenvolver uma Politica de Direitos Humanos.

Objetivo atingido no inicio de 2024.

Publicamos nossa Politica de Direitos Humanos.

Inclusao do tema de Direitos Humanos em nosso
Cédigo de Etica e Conduta.

Objetivo atingido no inicio de 2024.

Incluimos o tema em nosso Cédigo de Etica e Conduta.

Aprimorar a governanca corporativa, com maioria
de conselheiros independentes no Conselho de
Administracao.

Objetivo alcancado em maio de 2024, quando o
Conselho de Administracao passou a contar com maioria
independente.

Contratamos uma consultoria internacional que nos apoiou na busca de executivos e conselheiros
com experiéncias complementares e na reestruturacao da governancga corporativa.

Ter ao menos dois representantes de minorias
sociais no Conselho de Administracao.

O Conselho de Administracdo conta com dois
representantes de minorias sociais desde 2019.

No processo de reestruturacao da governanca, um dos enfoques foi a manutencao da diversidade
no Conselho.
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Nossas metas Como evoluimos entre 2020 e 2023

Principais iniciativas

Sociedade

Estamos trabalhando para elevar o NPS (Net Promoter

Aumentar o nivel de satisfacao do cliente. o _
Score), que apresentou gueda nos ultimos dois anos.

relacdes

O NPS passou a ser usado como métrica da performance da alta administracao.

Avancamos na criacdo de uma estrutura de Centralidade do Cliente e lancamos o CX Days
(pagina 60).

A qualidade foi colocada no centro dos nossos pilares estratégicos, como nossa terceira onda de
diferenciacao.

Aumento de 3 pontos no eNPS (Employee Net Promoter

Aumentar o nivel de satisfacdo dos colaboradores.
Score) em 2023.
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Implementacdo de modelo de trabalho hibrido e flexivel.
Avaliacao 360° semestral.

Pesquisa de Pulso bimestral.

Pesquisa de mercado para avaliar a atratividade salarial.

Todos os colaboradores sdo elegiveis ao Programa de Partnership.

Estratégia e

Educacao e inclusao financeira

Nossas metas Como evoluimos entre 2020 e 2023

Criacdo de

Principais iniciativas

11,2 milhdes de pessoas impactadas diretamente por
nossas iniciativas de educacao financeira entre 2021 e
2023.

Até 2030, impactar 50 milhdes de pessoas com
iniciativas de educacdo financeira.

Prémio Educacdo Financeira Transforma, Jornal Tino Econdmico, conteddos em parceria com o
Instituto Kondzilla, cursos XP Educacado, parceria com o Favelado Investidor, projeto Educacao
Garantida.

Sobre a XP

Introducao
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Nossas metas

Como evoluimos entre 2020 e 2023

Principais iniciativas

Reforcar as solugdes tecnoldgicas para ampliar
0 acesso dos brasileiros a produtos e servicos
financeiros.

Temos uma plataforma proprietaria com tecnologia
baseada em nuvem, que nos permite inovar e competir de
maneira eficiente.

Usamos ferramentas e solu¢des orientadas por dados
para apoiar o cliente e operar com vantagens, eficiéncia e
custos reduzidos.

Criacao do Digital First, ancorado no intenso uso de tecnologia, com assessoria digital e maior
escalabilidade.

Matcher XP, que apoia a contratacdo de profissionais qualificados.

XP Génio, gue apoia o investidor para que ele tenha a liberdade de escolher suas aplicacdes com
maior controle dos riscos.

Criacao do time de Governanca de Tecnologia e Seguranca da Informacao.

Preparacdo de nossa plataforma para processar, de maneira integrada, produtos e servicos de
marcas proprias, como XP, Rico e Clear, e de parceiros de negdcios.

Diversidade e Inclusao

Nossas metas

Como evoluimos entre 2020 e 2023

Principais iniciativas

40% de mulheres no quadro de funcionarios até
2030.

Aumento de 7,9 pontos percentuais no numero de
mulheres na companhia entre 2020 e 2023.

Aumento de 14,7 pontos percentuais no niumero de
mulheres em cargos de lideranca no mesmo periodo.

24% de negros na populacdo interna.

Aumento de 2,4 pontos percentuais no niumero de negros
em relacdo a 2020.

15% de negros na lideranca.

Aumento de 10,5 pontos percentuais em relacao a 2020.

Superar 0s 5% de pessoas com deficiéncia
trabalhando na empresa.

Aumento de 0,6 ponto percentual de pessoas com
deficiéncia em relagcdo a 2020.

Revisao de metas, mantendo o compromisso de atingir um novo patamar de diversidade nos
préoximos anos.

Processos de contratacdo e promoc¢do focados na eliminacdo de vieses e subjetividades nas
decisoes.

Treinamentos sobre vieses.
Inclusdo do tema nos treinamentos corporativos.

Lives organizadas pelos Grupos de Afinidade sobre discriminacdo, assédio, desafios na carreira
para a pessoa negra, com deficiéncia e LGBTQIAPN+ e uso do Canal de Denuncias.
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Sequranca e privacidade de dados

Nossas metas Como evoluimos entre 2020 e 2023

Principais iniciativas

100% de nossas Politicas de Privacidade de Dados sao

Politicas de privacidade de dados publicas. o
publicas.

Publicacdo e divulgacdo das politicas.

Area de Tecnologia e Seguranca da Informacdo com mais
de 1,4 mil profissionais.

Manter as melhores praticas para garantir a Processo suportado por controles em todos os niveis

seguranca de dados. da infraestrutura de TI, avaliacdes regulares de riscos
e vulnerabilidades, medidas de prevencao, deteccao e
resposta a incidentes.

Divulgacao de funcionalidades que contribuem para a seguranca de dados pessoais.
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DESEMPENHO ECONOMICO

Alavancando tecnologias de ponta, temos ganhado destaque e desenvolvido as competéncias operacionais
necessarias para escalar os negocios e seguir crescendo ao longo do tempo.
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H4& mais de 22 anos, comecamos como assessores financeiros independentes em um escritério de
25 m?, em Porto Alegre (RS), e hoje somos uma das maiores plataformas de investimentos do Brasil,
dona das marcas XP, Rico, Clear, Infomoney e, mais recentemente, Modal.

Para construir nosso negécio a partir do zero, enguanto competiamos com os bancos tradicionais, nos
dedicamos a alavancar tecnologias de ponta, gue nos permitiram ganhar destague e desenvolver as
competéncias operacionais necessarias para escalar. Ao longo dos ultimos anos, investimos em gestao
de pessoas e otimizacdo de processos, com a adocao de metodologias ageis. Ampliamos nossa oferta
de produtos e servicos e nos empenhamos na busca de novas oportunidades e solu¢des para atender o
investidor brasileiro, fazendo aliancas estratégicas para fomentar o processo de inovacao.

A natureza aberta de nossa plataforma de produtos foi um dos principais fatores do sucesso inicial da XP.
Até entdo, as instituicdes financeiras tradicionais no Brasil favoreciam o circuito fechado, que restringe
significativamente a selecdo de produtos de investimento disponibilizados aos clientes. Provocamos uma
inovacao disruptiva ao facilitar a desintermediacao do mercado, rompendo com o modelo convencional.

Passamos a educar novas classes de investidores, democratizando o acesso a uma gama mais ampla
de servicos financeiros, desenvolvendo novos produtos e usando a tecnologia para capacitar nossos
clientes e oferecer o melhor atendimento e a melhor experiéncia do setor no Brasil.

Com a missdo de levar solucdes financeiras, informacdo e educacao para melhorar a vida das pessoas,
contamos com um ecossistema robusto, que possui 6.667 colaboradores alocados em empresas de
diversos setores e uma rede de mais de 14 mil assessores de investimentos autébnomos em todo o Brasil,
um crescimento de 18% em relacdo a dezembro de 2022. Temos, ainda, uma sdlida estrutura societaria,
que nos permite atuar em diferentes segmentos e paises com relevancia e eficiéncia.

Dessamaneira, reforcamos nossa estratégiade crescimento, gue estdancoradaemtrés pilares:ampliacdo
do market share no segmento de investimentos; avanco em novas frentes de negécio, como seguros,
cartdo de crédito e operacdes de banking (conta corrente tradicional); e evolucdo das operacdes de
banco de atacado.

Hoje, nossos ativos de clientes representam quase 9% de um mercado que totaliza R$12,6 trilhdes, de
acordo com pesquisas internas e dados publicos da Anbima (Associacdo Brasileira das Entidades dos
Mercados Financeiro e de Capitais), Fenaprevi (Federacdo Nacional de Previdéncia Privada e Vida) e
outras fontes, contabilizando mais de 4,5 milhdes de clientes ativos e RS 1,1trilhdo de ativos sob custddia.

Atualmente, nossa maior participacdo é no grupo de clientes da faixa intermediaria (com mais de R$300
mil de investimento), na qual esta concentrada a atuacao dos assessores de investimento. Para ampliar
a participacdo na faixa de grandes investidores (acima de R$10 milhdes), temos fluxos e processos
customizados e criamos produtos como fundos exclusivos. Para pequenos investidores (menos de
RS300 mil), criamos o projeto digital first, ancorado no intenso uso de tecnologia, com assessoria digital
e maior escalabilidade. O digital first foi inicialmente implementado na Rico, uma das marcas do grupo,
e em seqguida na XP.
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Principais destagues em resultados no ano

Apesar dos desafios macroeconémicos, 2023 foium ano de grandes
conquistas, gue puderam comprovar a resiliéncia do nosso modelo
de negdcio. Ultrapassamos a marca de RS1 trilhdo em ativos de
clientes, confirmando nossa crescente presenca no mercado e
a confianca que nossos clientes depositam em nds. Nosso lucro
liquido foi R$3,9 bilhdes, uma alta de 9% em relagdo a 2022.

Foi também um ano de forte crescimento de nossas novas verticais
de Varejo, que incluem Cartdes, Crédito, Seguros e Previdéncia,
ajudando-nos a enfrentar os impactos negativos do ambiente
econdmico em nosso core business. Essas receitas apresentaram
um crescimento de 43% em relacdo ao ano anterior, registrando a
marca de R$1,7 bilhdo e representando 11% da nossa receita bruta
global.

Conseguimos cumprir com nossas projecdes de eficiéncia,
reduzindo em 4% nossas despesas administrativas, totalizando
RS5,4 bilhdes, e permanecendo dentro de nosso guidance anual
de despesas para 2023, que era de RS5 bilhdes, a RS5,5 bilhdes.

Concluimos o processo de integracdo do Banco Modal, que
marcou um passo significativo em nossa jornada, ampliando
nossa capacidade, aprimorando o conjunto de produtos e servicos
bancarios e de investimentos.

Também criamos uma area central de alocacdo, vinculada ao
Research. Hoje, temos um CIO (Chief Information Officer) com
acesso a todas as dreas da empresa, refizemos a segmentacao
de clientes e revisamos o modelo de incentivos aos assessores de
investimentos para gerar maior alinhamento. Além disso, criamos
um financial planning, que mapeia as necessidades do cliente de
maneira mais ampla. Assim, podemos realizar um planejamento
estratégico e entregar um portfélio de investimentos que o ajude
a atingir seus objetivos.

Fechamos o0 ano com uma gueda de 21% na receita institucional,
face a 2022, em funcdo de volumes menores na B3. Ja a receita de
grandes empresas e mercados de capitais foi de R$1.576 milhdes,
registrando um salto de 22% na comparacdao anual, com uma
maior atividade de mercado e contribui¢cdo de fusdes e aquisicdes
(M&A).

Também foi o periodo em que mais retornamos capital aos nossos
acionistas, atingindo cerca de R$4,5 bilhdes, entre dividendos e
recompras de acdes. Para 2024, seguiremos com a ampliacao da
ofertade servicos, antesrestritos a clientes private, paraum publico
mais amplo, ganhando escala em um ecossistema financeiro mais
inclusivo.

Nosso Conselho de Administracdo aprovou um novo
programa de recompra de acles, que visa neutralizar
futuras diluicdes acionarias, em virtude do plano de
incentivo de longo prazo para nossos funcionarios. De
acordo com o programa aprovado para 2024, podemos
recomprar até 2,5 milhdes de acdes ordinarias Classe A
no periodo entre 28 de fevereiro e 27 de dezembro de

2024. O Conselho revisara periodicamente o programa

de recompra e poderd autorizar ajustes em seus termos e
tamanho ou suspender ou descontinuar o programa.
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ﬁ Varejo

Em 2023, registramos um crescimento de 16% em nossa receita de Varejo
contra o mesmo periodo do ano anterior, totalizando RS$11,8 bilhdes, o que
representou 76% de nosso resultado consolidado.

Alguns fatores contribuiram para esse crescimento, entre eles as receitas
oriundas de float, conta digital e renda fixa, apds uma forte recuperacao
na atividade de DCM no segundo semestre, além de cartdes.

Outra novidade foi o lancamento da conta global, com solu¢des para a
conversao de cambio, transferéncias e pagamentos em délar, cerca de um
ano apos a criacdo da conta de investimentos internacional, gue permite
aos clientes fazer aplicacOes diretamente no exterior.

Receita bruta (em RS milhoes)

2021 9,793

2022 10.157

2023 11.791
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—| Cartoes

[ o

A XP esta entre os 15 maiores emissores do pais, sequndo dados da publicacao especializada Cardmonitor, e nosso cartao
de crédito foi eleito o melhor do Brasil no ranking do site Melhores Cartoes.

Oferecemos aos nossos clientes uma das taxas de juros mais baixas do mercado no crédito rotativo e anuidade zero, além
de um investback de pelo menos 1%, 0 que permite retorno em todas as compras, descontos em produtos de grandes
marcas, restaurantes e servicos, além do acesso a mais de mil salas VIP em 450 aeroportos de 140 paises. O cartdo de
crédito é nosso produto de venda cruzada mais bem-sucedido, com penetracdao de 20%.

Dentro da estratégia de sequir evoluindo em nossa proposta de valor, lancamos novos beneficios relacionados a viagens,
diretamente no APP XP, em parceria com a empresa BeFly, e novas funcionalidades para facilitar a vida dos clientes e
aumentar a seguranca na utilizacdo do cartdo, como o Cartdo Virtual de Uso Unico.

g@ +1,1M de clientes _
com cartdes ativos, entre @ R$40 bilhoes em volume
crédito e débito @ de transacdes
® 0 . T 285% do montante
A~ 69 ./o de crescimento da registrado em 2021
.D.D.D.D. receita
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A oferta de sequros, previdéncia e consoérciointegra a nossa estratégia de nos tornarmos uma plataforma
cada vez mais completa, que atende as diferentes necessidades de nossos clientes pessoas fisicas e
juridicas. Fechamos 2023 com 224 mil clientes em planos de previdéncia e 54 mil clientes no ramo de
seqguros.

Atuamos em parceria com as maiores seguradoras do mundo e, adotando o modelo de plataforma
aberta de previdéncia, alocamos recursos dos planos em mais de 300 fundos desenvolvidos em parceria
com as melhores casas de gestao de ativos do mercado.

A experiéncia e a quantidade de fundos e gestores disponibilizados pela XP Vida e Previdéncia nos
permitiram conquistar a lideranca em captacodes liguidas do mercado, no periodo de janeiro de 2021 a
setembro de 2023, com a maior parte dos recursos oriundos de portabilidade. Nossos ativos em fundos
de previdéncia atingiram RS$56 bilhdes, uma alta anual de 23%. Fechamos 0 ano com uma carteira de
180 mil clientes.

No segmento de sequros, o primeiro produto que lancamos, em 2022, foi o seguro de vida. Hoje, o
portfdlio inclui, além desse segmento, seguro saude e odontoldgico, coberturas para Pix, celular, cartdo
e 0s chamados seguros massificados, cuja maior demanda de contratacdo sao produtos que apresentam
protecado financeira para perdade renda e agueles voltados a manutencao ou reposicao de equipamentos,
como a garantia estendida.

Em 2023, agregamos as coberturas de morte decrescente, doenca terminal e doencas graves, com a
possibilidade de contratacdo de produtos com vigéncia vitalicia e temporaria. Também passamos a
atuar no mercado de seguros de automoveis.

Sequros | Receita bruta (em RS mi)
2022

2023 T +53%

Fundos de Previdéncia | Receita bruta (em RS mi)
2022

2023

T +10%
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Durante 2023, mantivemos nosso foco na ampliacao da oferta de crédito, aumentando o portfélio de produtos e a
concessao por meio de estruturas diferenciadas, que ganham relevancia no dia a dia dos clientes. Oferecemos, por

Sociedade

exemplo, o Crédito com Garantia XP, que permite utilizar os investimentos como garantia para um crédito mais acessivel,
pagando apenas no final do contrato.

Com isso, ajudamos nosso cliente a potencializar seus investimentos ou, ainda, aumentar a flexibilidade de sua carteira
de ativos. Também passamos a oferecer o Investimento Ampliado, um limite de crédito dindmico, calculado com base
no patrimdnio do cliente, para que ele tenha a tranquilidade de investir sem restricdes.

Qualidade nas
relacdes

Nosso portfdlio total de crédito somou R$21 bilhGes em 2023, representando uma alta de 23% frente ao mesmo periodo
de 2022. A expectativa é aumentar de RS1 bilhdo a RS2 bilhdes as receitas com crédito a empresas dos segmentos
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corporate, médias e pequenas, alcancando entre R$1,8 bilhdo e R$2,8 bilhdes até 2026.

Concessao de crédito em 2023 (em RS milhoes)

@ . Empréstimo por tipo 2023 2022
g% Empréstimo com ativos dados em garantia 24.845,24 20.198,76
g Varejo 12.366,33 10.932,09
o Empresas 7.054,51 5.311,675
:SG Cartdo de crédito 5.424,41 3.955,03
§q Empréstimo com ativos nao garantidos 4.036,65 2.061,77
N Varejo 764.712 309.468
o Empresas 959.898 546.678
o Cart&o de crédito 2.312,04 1.205,63
§ Total das operacoes de empréstimo 28.881,89 22.260,54
Perda de crédito esperada -329.954 -49.377
Total das operacoes de empréstimo 28.551,94 22.211,16
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Q¢;;23‘ XP Asset
=~ Management

A XP Asset Management fechou 2023 com mais de
R$167 bilhdes de ativos sob gestdo. Oferecemos um
portfélio completo de produtos, estruturado em 13
estratégias: Renda Varidavel, Multimercado Macro,
Renda Fixa e Crédito, Crédito Estruturado, Special
Situations, Infraestrutura, Imobilidrio, Agro, Private
Equity, Venture Capital, FoF Alternativo, XP Advisory e
Indexados e Internacionais.

Contamos com mais de 165 profissionais qualificados
que se dedicam ao controle de riscos e a preservacao
do capital de mais de 4 milhdes de investidores entre
instituicdes e pessoas fisicas.

Nosso compromisso € manter um comportamento
responsdvel, ético e transparente, a fim de evitar
conflitos e desvios éticos. Para isso, mantemos politicas
e procedimentos proprios baseados em conceitos,
principios de negdcios eregrasrelacionadasacontroles
internos, conflitosdeinteresse, controledeinformacoes
privilegiadas e obrigacbes de confidencialidade. E
capacitamos nossos colaboradores nesses temas.

Nossas estratégias de gestao em numeros, em dezembro de 2023

Renda Crédito
Fixa&  Estruturado

Multi- Crédito  R$4.8 bi -

mercado  R$23,1 bi Sigsf,-ls,lqs
Macro i

rsaal RS$5,3 bi

Renda
Variavel Infraestrutura

R$3,6 bl R$2,6 bl

Irll?edrenxaacdigz;s Imobiliario
R$37,7 bi R$13,9 bi

XP Advisory
R$43,3 bi

FoF Private

Oa AIternatiYO Venture Equity .
% R$L7bi  capitay  R$3,6bi
RSO,8 bi

Estratégias: Gerencial XP Asset Management, data 29/12/2023

Nosso Banco de Atacado conta com seis
areas dedicadas ao atendimento a empresas,
investidores  institucionais e  clientes
privados: XP Corporate, XP Private, XP
Investment Banking, Relacdes Institucionais,
XP International e Research. Nosso foco
é garantir aos clientes do segmento uma
jornada unificada, ainda mais estratégica, a
partirdeumecossistemaunico,gue possibilita
0 acesso a um amplo portfdlio de produtos e
servicos financeiros.

Em 2023, nossareceita com grandes empresas
e mercado de capitais aumentou em 22% com

relacdo ao ano anterior, totalizando RS$1,6
bilhdo, o que representou 7% do resultado
consolidado. O crescimento foi impulsionado

por uma forte retomada da atividade do Debt
Capital Markets no segundo semestre, aliada
a continua expansao de nossa franquia de
Atacado.
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o © corretora

é (%; 100% das startups com mais de

= Uma das principais plataformas mil funcionarios tém em seus times ao A corretora lider do mercado de acdes no pais.

% de educacao financeira do Brasil. menos um de nossos alunos Desde que foi adquirida pela XP Inc., em 2014,

§ Oferecemos cursos, MBAs e ferramentas foram investidos milhdes de reais em infraestrutura

. de aprendizagemrelacionados ao mundo 50% dos nossos alunos e sistemas, além do embargue de novas linhas de
dos investimentos, desde conceitos atuam em empresas com negdcio, como distribuicdo de ativos de renda fixa +R$25 Bl sob
basicos até técnicas mais sofisticadas e mais de mil funciondarios e plataformas de negociacdo. A marca oferece

- . custodia
estratéegias avancadas. Desenvolvemos suporte e ferramentas especializadas para que

Qualidade nas
relacdes

traders de todos os perfis operem no maximo do seu

uma proposta de ensino inovadora, 80% das marcas mais

valiosas contam com potencial. Foi a primeira corretora a oferecer taxas

totalmente integrada com as empresas

e feita com olhos no futuro. de corretagem zero no Brasil.

profissionais formados pela
XP Educacao

@)
c O
c O
s £
<
qE)c
n 3
UV o
(Mn)

()
i Alunos Alunos r I w
] Cursos ofertados por tipo 2022 2023 ingressados ingressados
o 2022 2023
R Graduagao 5 S 403 0 Nossa plataforma de investimentos 100% digital, que
S Pés-graduacdo em tecnologia 1 20 2 869 2081 oferece conteudo simples e descomplicado sobre o ||
) universo dos investimentos, bem como uma carteira
Assinatura 1 1 7.403 3.457 . b
completa de produtos. Desde 2020, ndo cobra taxas +R$33 Bl so
Total 27 26 10.675 6.438 de corretagem para negociacdo de acdes online, custodia

Sobre a XP

reforcando o compromisso com a democratizagdo
dos investimentos no Brasil.
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InfoMoney

Nosso ecossistema de comunicacado especializado em mercados, investimentos e negdcios. Pioneiro no universo
digital desde 2000, tem como missao simplificar as decisdes e informacoes financeiras, protagonizando o debate
sobre financgas e negdcios no pais de forma inovadora, tecnoldgica e democratica.

Em 2023, a audiéncia do InfoMoney foi a maior entre os principais sites de informacdo sobre investimentos
do pais. Foram 237 milhdes de visitas, 9% superior ao do segundo colocado (dados da plataforma SimilarWeb
compilados pelo InfoMoney). O levantamento considerou 32 sites de investimentos, financas e negécios.
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Alcance e visualizacdes

+1,9 Bl

ol

Visualizacdes no X

+86,3 MI

Interacdes e engajamento

+280 MI
+151 M|

Usuadrios e sequidores

+70 MI

Podcasts baixados

+4,64 M|

u Visualizacdes no YouTube

Visualizacdes no Instagram

+895 MI

@ Do i

,;S\ Negocios sustentaveis

Entendendo nosso papel no fomento a economia de baixo carbono, temos nos
preparado para apoiar cada vez mais 0s nossos clientes nessa transicdo. Nesse sentido,
desenvolvemos um portfdlio de produtos ESG, incluindo fundos de investimento, ativos
de renda fixa e varidvel e operacdes estruturadas. Também estamos levando o olhar
social, ambiental e climatico para as novas vertentes de produtos dos segmentos de
Varejo, Atacado e Banco de Investimentos.

Na XP Asset, a Politica de Investimento Responsavel estabelece as diretrizes para a
integracdao de temas ambientais, sociais e de governanca corporativa nas atividades
de andlise, selecdo, avaliacdo, aquisicao e monitoramento dos ativos sob gestdo. Para
serem classificados como ESG, os produtos passam por um processo de due diligence.

Alinhados as diretrizes dos Principios de Investimentos Responsaveis (PRI), dos quais

somos signatarios, em 2023 chegamos a 93,4% dos ativos submetidos a analise ESG e
seguimos avancando na meta de chegar a 100%.

Para acompanhar de perto a evolu¢do dos negdcios sustentdveis e nossa capacidade de
aproveitar as oportunidades da nova economia, desenvolvemos em 2023 um dashboard
para monitoramento mensal de indicadores como AuC (Assets under Custody) ESG,
AuM (Assets under Management) ESG, nimero de clientes com investimento ESG, novos
produtos ESG e volume de captacao ESG, entre outros.
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29 Evolucao dos investimentos ESG
=
O m©
é % 2021 2022 2023
w o - Ativos sob custddia (AuC) ESG R$8.8 bilhdes R$12 bilhdes R$13,4 bilhdes
S 28% das emissdes de
§ renda fixa do Investment % sobre o total da carteira 1,03 1,30 1,22
” Banking classificadas , . . . _ . .
como ESG (atreladas a Numero de clientes com investimentos ESG 182 mil 227 mil 187 mil
economia verde) Ativos sob gestdo (AuM) de Fundos ESG R$2,49 bilhdes R$1,76 bilhdes R$3,76 bilhdes
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®
@ R$13,4 bilhdes em
998,

187 mil clientes que 27,8% Economia verde 28% Economia verde
aderiram a produtos com

. / 19% Green Bond, Social Bond, Climate

. / 18,6% Green Bond, Social Bond, Climate
N N Bond and Sustainability-Linked Bonds

Bond and Sustainability-Linked Bonds

enfoque ESG

38 fundos de

_~_ investimentos ESG
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‘l 8,7% Metodologia Interna ‘I 9,0% Metodologia Interna

Criacao de

_72,2% Economia tradicional _72% Economia tradicional
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5 Titulos verdes
=7
(V2] . ~ Ve « e . N ~
£ Atuamos como estruturadores na emissdao de 19 titulos verdes e sociais, destinados a captacdo de
©
CD No Investment Banking, o processo de determinacio de emissdes alinhadas & economia verde recursos para financiar projetos e iniciativas ESG de nossos clientes. Entre eles, 10 foram enguadrados
‘O . . e _ . . .
§ segue uma metodologia especifica. Para serem consideradas como tal, as emissdes devem como Green Bonds, Social Bonds ou Sustainability-Linked Bonds), de acordo com as diretrizes do ICMA
tw . International ital Market A iation).
§ atender aos critérios a sequir: (International Capital Market Association)

: “ : . : - Par ros nov mos n framework proprietari missOes E ran ritéri
1. O emissor ndo deve possuir controvéersias relevantes relacionadas aos temas sociais, ara os outros nove, adotamos Nnosso framework proprietario de emissoes ESG, que abrange criterios

) : . como a finalidade da transacdo ou destinacao elegivel a emissdao tematica, verificacao de controvérsias
ambientais e climaticos. C C g C

relevantes, setores relacionados a taxonomia verde e rating social, ambiental e climatico.
2. A atividade do emissor deve ser classificada como contribuinte para economia verde,

Qualidade nas
relacdes

Dentre as emissdes mais representativas de 2023, estdo as feitas para a Aegea Aguas do Rio SPE 1e 4,
Rio+ Saneamento, Igua RJ, Raizen e FS Bio.

com base nos critérios da Taxonomia Verde da Febraban, seguindo diretrizes que buscam
melhorar o bem-estar humano, promover a igualdade social e reduzir impactos ambientais.

3. O emissor deve ser analisado pelo time de ESG & Risco Social, Ambiental e Climatico para
avaliar sua qualidade ambiental, social e climatica.
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@ RS23,4 bilhoes em 28% do total de titulos

4. O emissor deve possuir um rating social, ambiental e climatico interno de “A" ou "B", ) N
titulos verdes emitidos em 2023

indicando um baixo risco nessas areas. Esse rating é derivado de uma metodologia propria,
que considera o potencial de impacto social, ambiental e climatico, a capacidade de gestao
nessas areas e a analise de apontamentos e setores controversos.
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@ 5. A emissdo ndo deve ter qualquer finalidade controversa. Oferta Segmento Produto Volume Total (em RS MM)
=§§ : o . A Aegea Aguas do Rio SPE1e 4 Saneamento Debénture 5.543
@ 3 6. Emissor e operacdao devem ser monitorados durante sua vigéncia.
G Rio+ Saneamento Saneamento Debénture 2.500
As emissdes que atendem a esses critérios sao contabilizadas como alinhadas a economia verde, Igua RJ Infraestrutura Debanture > 000

> refletindo nosso compromisso com praticas sustentaveis e responsaveis. maizen Logistica CRA 1000

° '

S FS Bio Agronegécio CRA 750

wn

TOTAL 11.793
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Aegea Aguas do Rio SPE 1e 4

Emissdo de Debéntures Incentivadas (12.431) da Aguas do
Rio 1 SPE S/A e da Aguas do Rio 4 SPE S/A, com fianca
da AEGEA Saneamento e Participacdes S/A. Os recursos
captados serdo destinados ao pagamento futuro ou
reembolso de gastos, despesas ou dividas relacionadas aos
investimentos para a ampliacdao e melhorias no sistema
de abastecimento de 3agua, implantacdo, ampliacdo e
melhorias do sistema de esgotamento sanitario nos
municipios atendidos pelas emissoras no estado do Rio de
Janeiro. A oferta contou com o parecer independente da
Sustainalytics, atestando o enguadramento dos projetos
no Framework de Financas Sustentaveis.

Rio+ Saneamento

Emissdao de Debéntures Simples da Rio+Saneamento
BL3 S.A., concessiondria de agua e esgoto do Rio de
Janeiro. Os recursos liquidos obtidos na captacdo
serdo utilizados para financiar ou refinanciar projetos
de desenvolvimento, reforma, instalacdo, expansdo e/
ou demais despesas de capital, bem como despesas de
outorga, servicos de manutencdo e outras despesas
operacionais da concessionaria. A oferta contou com
0 parecer independente da Bureau Veritas Brasil,
atestando o enquadramento dos projetos no Framework
de Financiamento Sustentavel e Azul.

Igua RJ

Emissdao de Debéntures Simples da Igud Saneamento Rio de Janeiro S.A.,
concessiondria que atua no gerenciamento e na operacdo de sistemas de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario nos estados de Alagoas, Mato
Grosso, Santa Catarina, Sao Paulo, Rio de Janeiro e Parana. Os recursos liquidos
obtidos na captacao serao utilizados para financiar ou refinanciar investimentos
que atendam aos critérios de elegibilidade e estejam ligados a projetos com
beneficios ambientais e sociais. A oferta contou com o parecer independente da
Bureau Veritas Brasil, atestando o enquadramento dos projetos no framework de
Titulos Sustentaveis.

Raizen

Em outubro de 2023, a Raizen Energia S.A. realizou a emissao de Certificados de
Recebiveis do Agronegdcio. As Debéntures lastro do CRA foram caracterizadas
como “debéntures verdes" com base no compromisso da emissora em destinar
0S recursos captados a projetos alinhados ao fFramework ESG, com parecer de
segunda opinido emitido pela Sustainalytics disponivel no site da Raizen.

FS Bio

A FS Industria de Biocombustiveis participou da emissdo de Certificados de
Recebiveis do Agronegdcio. Os recursos captados serdo utilizados em atividades
do agronegécio e foram caracterizados como CRA Sustentdvel/Verde, com base
na certificacao da Climate Bonds Initiative (CBI), atestando o atendimento ao
Bionergy Criteria da Climate Bonds Standards Version 3.0, em relatério emitido
pela Sustainalytics.

Em 2023, emitimos e colocamos a disposicdo dos
investidores 11 Certificados de Operacdes Estruturadas
(COE) do XP ESG #Refloresta. O produto permite a
exposicao a um indice ESG proprietdrio, o SOLXPESG,
gue acompanha o desempenho de um conjuntode ETFs,
DSI (iShares MSCI KLD 400 Social), PHO (Invesco Water
Resources) e ICLN (iShares Global Clean Energy), com
potencial de ganhos ilimitados e sem risco cambial.

A cada RS5 mil investidos no produto, fazemos a
doacdo de uma muda de arvore nativa para o Instituto
Terra, que atua na regeneracao de areas degradadas
naregiao daBacia do Rio Doce, que abrange os estados
de Minas Gerais e Espirito Santo.

O produto somou RS$427 milhdes sob custédia em
2023. Além de fazer a doacdao, monitoramos o plantio e

o crescimento das mudas, em parceria com o Instituto,
e o investidor recebe um certificado de plantacado.
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Fundos

Fundos ESG A

Fechamos o ano de 2023 com 38 fundos de investimentos ESG disponiveis em nossa plataforma, com
destaque para o Trend ESG Global e o JGP A¢des ESG 100 Icatu.

Fundos ESG

Patrimonio Liquido em

Dez/2023

AVIVA GLOBAL HIGH YIELD ADVISORY INVESTIMENTO NO
EXTERIOR FIC MULTIMERCADO CREDITO PRIVADO

R$30.995.849,95

XP AVIVA INVESTORS GLOBAL CREDIT ESG INTEGRATED DOLAR
ADVISORY INVESTIMENTO NO EXTERIOR FIC MULTIMERCADO
CREDITO PRIVADO

R$25.502.317,69

TREND ESG GLOBAL DOLAR FI MULTIMERCADO

RS$S23.015.412,89

Fundos ESG

Patrimonio Liquido em

Dez/2023

SYSTEMATICA BLUE TREND DOLAR ADVISORY INVESTIMENTO NO
EXTERIOR FIC MULTIMERCADO

R$22.424.160,22

MS GLOBAL OPPORTUNITIES DOLAR ADVISORY INVESTIMENTO
NO EXTERIOR FIC ACOES

RS$709.646.976,36

NORDEA GLOBAL STARS ADVISORY INVESTIMENTO NO EXTERIOR
FI ACOES

R$17.922.126,72

SULAMERICA CREDITO ESG INVESTIMENTO SUSTENTAVEL Fl
RENDA FIXA CREDITO PRIVADO LP

R$S604.307.169,69

TREND CARBONO ZERO FI MULTIMERCADO

R$15.972.721,39

BRADESCO FIA SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

R$15.702.538,98

COMPASS ESG CREDIT SELECTION FIC RENDA FIXA CREDITO
PRIVADO LP

RS$249.147.731,24

NORDEA ALFA 10 ADVISORY INVESTIMENTO NO EXTERIOR FIC
MULTIMERCADO

R$14.744.587,54

SYSTEMATICA BLUE TREND ADVISORY INVESTIMENTO NO
EXTERIOR FIC MULTIMERCADO

R$53.990.304,71

JGP ESG ACOES 100 PREV ICATU FICFIA

R$14.514.942,90

AQUA CAPITAL PRIVATE EQUITY AGRO 7 FIP MULTIESTRATEGIA

R$137.057.585,77

NORDEA GLOBAL STARS DOLAR ADVISORY INVESTIMENTO NO
EXTERIOR FIC ACOES

R$14.420.036,93

VINCI IMPACTO E RETORNO ADVISORY FIP MULTIESTRATEGIA

R$123.924.627,25

TREND ESG GLOBAL FI MULTIMERCADO

R$92.604.405,14

NORDEA ALFA 10 DOLAR ADVISORY INVESTIMENTO NO EXTERIOR
FIC MULTIMERCADO

R$14.244.310,40

TREND LIDERANGCAS FEMININAS FI MULTIMERCADO

R$12.036.257,82

FAMA FIC ACOES

R$81.326.785,17

EB FUTURO SUSTENTAVEL FIP MULTIESTRATEGIA

R$8.751.957,51

BLACKROCK GLOBAL EVENT DRIVEN INVESTIMENTO NO
EXTERIOR FIC MULTIMERCADO

RS68.831.733,92

J EMERGING MARKETS ADVISORY INVESTIMENTO NO EXTERIOR
FI ACOES

RS$7.692.251,70

MIROVA GLOBAL SUSTAINABLE EQUITY ADVISORY IS
INVESTIMENTO NO EXTERIOR FI ACOES

R$34.830.700,47
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Fundos ESG

Patrimonio Liquido em
Dez/2023

WELLINGTON EMERGING MARKET DEVELOPMENT ADVISORY
INVESTIMENTO NO EXTERIOR FI ACOES

RS$5.693.771,34

JGP ESG INSTITUCIONAL ADVISORY FIC ACOES

RS$5.286.586,49

M GLOBAL BDR ADVISORY FIC ACOES BDR NiIVEL |

R$4.812.784,93

BLACKROCK ESG MULTI-ASSET ADVISORY INVESTIMENTO NO
EXTERIOR FIC MULTIMERCADO

R$3.899.062,36

TREND ENERGIAS RENOVAVEIS FI MULTIMERCADO

R$3.828.289,25

AMUNDI BRIDGEWATER ALL WEATHER SUSTAINABILITY DOLAR
ADVISORY FIC MULTIMERCADO

R$3.458.711,30

AMUNDI BRIDGEWATER ALL WEATHER SUSTAINABILITY
ADVISORY INVESTIMENTO NO EXTERIOR FIC MULTIMERCADO

RS$3.263.286,36

SELECTION ESG FIC ACOES

RS$3.257.156,74

XPA BLUE FIC MULTIMERCADO CREDITO PRIVADO

RS 3.032.645,75

TREND AGUA TECH FI MULTIMERCADO

R$2.337.872,85

BB ASSET NORDEA GLOBAL CLIMATE AND ENVIRONMENT IS

~ RS$S2.146.378,17
INVESTIMENTO NO EXTERIOR FIC ACOES
BLACKROCK GLOBAL IMPACT ADVISORY INVESTIMENTO NO
~ R$2.066.080,78
EXTERIOR FI ACOES
OSMOSIS GLOBAL EQUITY DOLAR ADVISORY INVESTIMENTO NO
~ R$1.936.223,69
EXTERIOR FIC ACOES
WESTERN ASSET ESG LEADERS HEDGED SUSTENTAVEL IS FI
R$783.921,70

ACOES BDR NIVEL |

Trend ESG Global FI Multimercado

O objetivo do Fundo é proporcionar a valorizacdao de suas cotas por meio da aplicacao
preponderante dos recursos em ativos de renda variavel, derivativos de renda varidvel, ativos
de renda fixa e derivativos de renda fixa. O Fundo tem como filosofia investir em empresas gque
apresentem altos niveis de governanca corporativa e que considerem, tanto em suas decisdes
estratégicas como no dia a dia de suas operacdes, as melhores praticas para o desenvolvimento
sustentavel e preservacao do meio ambiente.
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A XP Asset conta com uma Politica de Investimento Responsavel e um Comité ESG que tem o papel de orientar e
monitorar a integracdo do tema nos mais de 20 fundos imobilidrios sob sua gestdo. Esses fundos sao formados por
ativos reais, como shopping centers, centros de logistica e lajes corporativas, fundos de crédito estruturados e fundos
de desenvolvimento. Juntos, eles possuem mais de 1,8 milhdo de cotistas e somam um patrimonio de R$13,9 bilhdes.

Anualmente, trés Fundos de Investimento Imobiliario (FlIs) sdo submetidos a avaliacdo do GRESB (Global Real Estate
Sustainability Benchmark), organizacao global especializada em avaliar o desempenho ambiental, social e de governanca
(ESG) de empresas e fundos no setor imobiliario e de infraestrutura.

Em 2022, os trés Flls obtiveram 6timas avaliacdes, gue sao fruto de iniciativas como gestdao de dados do consumo de
energia, dgua e destinacdo de residuos; programa de engajamento de stakeholders; acompanhamento do percentual
de contratos de locacdo com clausulas “verde” (green lease); e pesquisa de satisfacdo realizada com os usuarios dos
ativos dos fundos. A partir dessa pesquisa, sao definidos planos de melhorias na gestao e na eficiéncia dos imdveis.
O Férum ESG da area de Imobilidrio XP Asset se redne mensalmente para avaliar o progresso das iniciativas e os
indicadores.

« Nossos trés fundos avaliados pelo GRESB em 2023 (XP Log Fll, XP Properties Fll e XP Malls Fll)
conquistaram o reconhecimento Green Star. O XP Log foi o terceiro mais bem avaliado na América
Latina e Caribe.

« Dois ativos de nosso portfdlio, o Catarina Fashion Outlet do XP Malls Fll e o Faria Lima Plaza do XP
Properties Fll), conquistaram a certificacdao LEED O+M (para operacdao e manutencado predial).

Em 2023, a XP Asset divulgou seu segundo Relatdrio de Sustentabilidade Imobilidrio. A
publicacdo obteve a pontuacdo mais elevada (nivel A), na ferramenta Public Disclosure
do GRESB, e estd disponivel no site www.xpasset.com.br.

Relatoério de
Sustentabilidade  °
Imobiliario
2023

Emitido: Abril | 2024
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A XP Vida e Previdéncia tem sob seu mandatoum fundo previdenciario formado
por empresas com praticas sustentaveis, o JGP ESG A¢des 100 Previdenciario
XP Seqguros Fl em Cotas de Fundos de Investimento de Ac¢des, um fundo de
acoes long only de mandato ESG, dedicado a empresas comprometidas com a
sustentabilidade em suas operacdes.

O fundo flexibiliza a exposicdo liguida comprada em acdes entre 85% e 100%
do patrimdnio liquido e busca atingir relacao risco x retorno melhor do que
a do Ibovespa no longo prazo. O conceito ESG foi integrado na filosofia de
investimento, complementando a criteriosa analise fundamentalista e o
entendimento dos ciclos de mercado, politico e econémico. Entre as praticas
adotadas, destacam-se: restricoes parainvestir em certos setores, utilizacao de
frameworks de avaliacao ESG no processo de andlise de empresas, engajamento
ativo no aprimoramento das praticas ESG das empresas investidas e controle
da pegada de carbono e hidrica do portfdlio.

Outros dois fundos, o VRB Advisory Crédito Privado e o VRB Advisory
Multimercado, doam parte da taxa de administracdo a projetos sociais focados
em educacao que beneficiaram quase 1 milhao de criancas e jovens.

Investidores Institucionais

O canal de Investidores Institucionais é responsdvel pelo atendimento comercial das entidades fechadas de previdéncia
complementar (fundos de pensao), RPPS (Regime Prdprio de Previdéncia Social), sequradoras e instituicdes financeiras.
Em razdo do volume sob gestdo e da relevancia para o ecossistema do mercado financeiro, a alocacao feita por essas
instituicdes impacta o mercado e dita tendéncias.

A agenda ESG é altamente demandada por essas instituicdes, que buscam conhecer como os critérios ESG estdo inseridos
Nos processos e produtos, o gue gera um maior engajamento das assets no tema. Em 2023, captamos pela primeira vez
para uma gestora de fundo de impacto um volume expressivo de uma seguradora e seguimos no esforco para que as
gestoras terceiras e a propria XP Asset tenham mais produtos adaptados aos clientes institucionais.

® _ +R$81 bilhdes AUC +400

Clientes Institucionais Clientes institucionais

TAOS ESG INVESTIMENTO SUSTENTAVEL FIC
MULTIMERCADO CREDITO PRIVADO

O fundo, iniciado em 2021, terminou 2023 com crescimento de RS$S340 milhdes, apesar de ter sido
impactado pelos acontecimentos no mercado de crédito privado.
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Research ESG

O time de Research ESG produz andlises nominais das empresas, analises setoriais, relatdrios tematicos e uma curadoria
diaria de conteudo para guiar a tomada de decisao tanto de investidores do Varejo gquanto de investidores institucionais
(fundos de investimentos). Esse trabalho gera uma alta visibilidade de nossa marca na midia.

Além disso, desde 2021, mantemos uma carteira recomendada ESG, revisada mensalmente, que tem como alvo superar
o desempenho do ndice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3 no longo prazo. Além disso, realizamos o Café com
ESG, um resumo diario das ultimas noticias do Brasil e do mundo sobre o tema, que, além de atualizacdes politicas e
setoriais, traz a discussao sobre performance histérica dos principais indices ESG em diferentes paises, comparando-os
com a performance do IBOVESPA e ISE.

Ao longo do ano, a equipe publicou 117 relatdérios focados em questdes ESG, com cobertura de 136 empresas, € realizou 65
reunides com investidores institucionais, além de eventos exclusivos sobre assuntos que estdo na mira de investidores. O
Research ESG também liderou painéis sobre o tema na Expert 2023, o maior festival de investimentos do mundo, trazendo
a tematica para o centro da discussao.

A XP foia primeira empresade investimentos, no Brasil, a ter uma drea dedicada a analisar a performance
ambiental, social e de governanca das companhias de capital aberto e identificar grandes temas que
estdao moldando essa agenda.
| @l 431 mil ViSU&"Z&QGGS de conteudos na pagina do Research ESG em 2023

80 mil visualizacoes de contetdos nas redes sociais

@ 3,5 mil usuarios unicos alcancados
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QUALIDADE NAS RELACOES

Colocando o cliente no centro, queremos construir relacionamentos duradouros com nossos publicos,

garantindo a perenidade do negdcio e a geracao de valor no longo prazo para funcionarios, fornecedores e
toda a nossa rede de relacionamentos.
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Engajamento ESG ==

O engajamento de stakeholders na estratégia e nos temas ESG acontece cotidianamente na XP, no relacionamento de gerentes de negdcios, assessores e consultores com os clientes, no compartilhamento de desafios

Responsabili-
dade ambiental

com os colaboradores, nas trocas internas entre as areas e nas interacdes com os investidores e outros publicos.
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Desempenho
econdmico

Sobre a XP Criagdo de

Introducao

Clientes Pessoa Fisica e Juridica
« Escrutinio ESG no Onboarding de clientes.
« Avaliacdo de Risco Social, Ambiental e Climatico.

« Oferta de produtos e servicos com viés
socioambiental.

« Conteudo provido pela drea de Research ESG.

« Eventos tematicos ESG com clientes de varejo,

« Agenda reqgular de encontros e reunides.

« Revisdo do processo de materialidade, identificando
questdes relevantes para os investidores e
estabelecendo metas para seqguir evoluindo em cada
pilar.

Colaboradores
« Comunicacao interna.

« Politicas e treinamentos obrigatdrios em temas
ESG.

- Compliance Week, dedicada a conscientizacao,
sensibilizacdo e capacitacdao em integridade e
conformidade legal, social, ambiental, climatica e de

« Escrutinio ESG na contratacao.
« Analise de risco socioambiental.
« Cddigo de Etica e Conduta.

« Participacao em eventos, como a Compliance Week.

Parceiros de Negoécios

« Treinamentos obrigatdrios em temas como
Compliance, Cédigo de Etica e Conduta para os
escritérios parceiros.

« Codigo de Etica e Conduta e outras politicas.

« Escrutinio ESG na contratacdao de parceiros e analise
periédica de risco.

corporativos e institucionais. governanca. - Atribuicdo do Selo de Governanca e Integridade
" - Palestras com temas ESG na Expert XP. * Participagdo na Compliance Week.
=8
Investidores Fornecedores Sociedade

« Educacdo financeira, com ac¢odes proprias e
realizadas pelo Instituto XP em parceria com
organizacdes sociais representativas e de alto
impacto.

« Transparéncia nas doacoes.
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Clientes &=

Adotamos uma abordagem holistica no relacionamento com os clientes, ndo focada em produtos, mas
em solucdes que ajudem pessoas e empresas a se desenvolver e prosperar com boas praticas sociais e
ambientais.

Ao colocar ocliente no centro de nossa estratégia, moldamos uma abordagem mais humana para atender
as suas diversas necessidades. Na area de Investimentos, essa estratégia é ancorada na utilizacao
intensiva da tecnologia para oferecer solucdes adaptadas aos diferentes perfis de clientes.

Para investidores de grande porte, por exemplo, oferecemos uma esteira de processos customizados e
produtos exclusivos. Para os demais, adotamos uma abordagem digital first, que prioriza a assessoria
digital e a escalabilidade por meio do uso inteligente da tecnologia. Implementamos esse modelo na
Rico, com planos de expansao para toda a XP Investimentos.

A tecnologia também desempenha um papel fundamental na estratégia ao apoiar os escritérios de
assessores, garantindo eficiéncia operacional, exceléncia no atendimento ao cliente e o constante
monitoramento de risco e Compliance.

Essa abordagem é evidenciada em iniciativas como o programa XP Génio e o Matcher XP. O Matcher XP
permite que escritdrios estipulem as caracteristicas ideais de um assessor, e o sistema os conecta aos
perfis mais adequados. O objetivo é resolver um dos principais desafios enfrentados pelos escritérios
financeiros: a contratacao de profissionais qualificados.

Desenvolvemos um sistema inédito no mercado, XP Génio, que apoia o investidor para que ele
tenha a liberdade de escolher seus investimentos com maior controle dos riscos. A ferramenta
avalia a carteira e alerta os assessores sobre qualguer desalinhamento com o perfil do investidor.
Na pratica, ela estabelece uma pontuacdo, que vai de 1 a 100, levando em consideracdo os
seqguintes riscos:

De mercado, relacionado a oscilagcdo de preco dos ativos.
De crédito, gue sinaliza a chance de um ativo ndo devolver o dinheiro com os juros combinados.
De liguidez, ou seja, a potencial variacao no preco de um ativo em funcdo da oferta e demanda.

Quanto maior a pontuacao, mais arriscada tende a ser a aplicacao, facilitando a livre escolha dos
produtos, porém em doses diferenciadas e adequadas ao perfil de cada cliente. As informacdes
prestadas no questionario de suitability ( ) sdo somadas as informacdes de situacdo

financeira e patrimonial, e as receitas regulares registradas no cadastro do cliente.

Assim, ele sabe a todo instante qual é o risco de seu portfdlio e o quanto o risco aumenta ou
diminui ao fazer uma movimentacado. Além disso, a ferramenta permite customizacdo de perfis,

entregando um portfélio diversificado, mais adequado a cada investidor.
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Criadoem 2023, o Comité de Clientes é formado por umtime
multidisciplinar, que inclui design de solucdes focadas no
cliente, desenvolvimento de produtos e tecnologia. O grupo
prioriza os principais focos da empresa em cada momento,
direcionando recursos para as areas mais prioritarias de
acordo com a experiéncia do cliente.

Para aprimorar nossas praticas em Customer Experience,
criamos o CX Days, um programa de dois dias realizado
umavezaoano.Durante o evento, os principais executivos,
membros do conselho, diretores e lideres da empresa
participam ativamente do atendimento ao cliente
para compreender melhor as necessidades e desafios
enfrentados pelos consumidores.

Ao final, os participantes saem com uma lista de
iniciativas para melhorar a experiéncia do cliente em
suas respectivas areas, resultando em acdes concretas
gue ajudam a aprimorar a qualidade do servico oferecido.
Com isso, conseguimos impactar as liderancas para que
nao se afastem das aflicdes dos clientes.

NPS - Net Promoter Score AN

Utilizamos os feedbacks dos clientes para inspirar novos produtos, servicos e

melhorias. Uma das ferramentas que usamos para isso € o NPS. Divulgamos
resultados trimestrais, tanto para investidores quanto para as nossas equipes.
Internamente, o NPS alimenta metas e melhorias de forma organica, com cada
assessor de produto e canal de cliente ajustando suas estratégias com base nos
feedbacks.

O NPS também ¢é usado como métrica da performance da alta administracao.
Os diretores executivos tém metas atreladas a melhoria do indicador, que sdo
desdobradas para os colaboradores das diferentes areas e unidades de negdcios.

Em 2023, o NPS apresentou queda de um ponto. A exemplo do gue ocorreu no ano
anterior, atribuimos essa gueda ao momento da empresa, marcado pela abertura de
novas frentes de negdcios ainda em estruturacdo e, também, a movimentacdo no
quadro de colaboradores para trazer pessoas com as habilidades e competéncias
necessarias para as atividades das novas verticais de negdcios, como o Banco de
Varejo.

Evolucao do NPS - Net Promoter Score

O Espaco XP foi projetado para ser um
hub de experiéncias para investidores
e profissionais do mercado financeiro.
O objetivo é ter representantes
espalhados por diferentes estados e
municipios, com a formacdo da XP
e conhecimento da cultura local. Os
Espacos XP atendem tanto investidores
pessoa fisica quanto empresarios, ou
seja, do varejo ao banco de atacado,
focados no relacionamento entre
assessores e clientes e promocgao
da educacdo financeira, por meio
de palestras, eventos e workshops
sobre temas que impactam a vida do
investidor.
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Perfil dos funcionarios AN

Numero total de empregados, discriminado por

Colaboradores

Responsabili-
dade ambiental

Entre 2020 e 2023, registramos um crescimento de 82%

o a *
g no numero de colaboradores, viabilizando a estratégia de genero -
() . ~ . . O .
S ampliacdo das novas verticais de negocios. Nessa jornada,
& o A nossa cultura se fortifica em momentos de 2021 2022 2023
fortalecemosnossamarcaempreendedoraeumagestaode . - _
o . interacdo, colaboracao e troca, que fortalecem a Homens 4120 4.529 4.375
pessoas focada na criagao de oportunidades com base no " Ui t N
mérito e na visdo de longo prazo, com iniciativas voltadas a contlanta que con.s ruimos er? e 05 NOSS0S HMES Mulheres 2.072 2.399 2.292
e com 0s nossos clientes. Por isso, amadurecemos Total 6.192 6.928 6.667

atrair, reter e desenvolver talentos. Nesse periodo, nossos

a experiéncia com o trabalho remoto, a partir de

colaboradores também mudaram de perfil, tornando-se * Género conforme especificado pelos préprios empregados (autodeclarado).
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L 2020, em um modelo hibrido e flexivel, que une
mais diversos.

0 que ha de melhor no ambiente remoto e no

presencial. Esse modelo privilegia a liberdade com . . . . .~
X Numero total de empregados, discriminado por regiao

(@)
c O
2 S Ndmero de funciondrios responsabilidade, o bem-estar das pessoas e o
§ § desempenho com autogerenciamento. -
[
A proporcdo de tempo que cada estrutura trabalha 2023
@ 2020 3.651 . .
E‘J‘L% remota e presencialmente pode variar, de acordo Norte 57
E g com a natureza de cada funcao e carreira e as Nordeste 409
] 2021 6.192 necessidades da empresa e dos clientes. Times
P Centro-Oeste 169
@ comerC|fa|§, por-exemplo, podem ter momentos Sudeste 5 501
2 2022 6.928 presenciais mais frequentes do que algumas <o e
= equipes de areas mais técnicas e de suporte. -
© Exterior 16
2023 . - )
6.667 Ndo se aplica* 80
Total 6.667

Sobre a XP

* Funcionarios offshore, que trabalham nas unidades de Nova lorqgue e Miami, sujeitos a legislacao
trabalhista dos Estados Unidos e desobrigados de responder ao censo na contratacao.
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Namero total de empregados por tipo de contrato, discriminado por género* -

2023 Permanente / Periodo integral Temporario / Periodo parcial
Homens 4194 181

Mulheres 2.199 93

Total 6.393 274

* Género conforme especificado pelos proprios empregados (autodeclarado).

Numero total de empregados por tipo de contrato, discriminado por regidao -

Numero total de trabalhadores que nao sao empregados e cujo trabalho é
controlado pela organizac&o por género* JGRIZa)

2021 2022 2023
Homens 77 688 767
Mulheres 534 592 585
Total 1.251 1.280 1.352

2023 Permanente / Periodo integral Temporario / Periodo parcial
Norte 57 o)

Nordeste 386 23
Centro-Oeste 167 2

Sudeste 5.345 246

Sul 342

Exterior** 16

Ndo se aplica*** 80 0

Total 6.393 274

“Tempo integral” e "“contrato permanente”: empregados contratados CLT. "Periodo parcial” e “contrato temporario”: estagiarios e
aprendizes, levando em conta a jornada de trabalho reduzida e os contratos assinados com periodos “temporarios”/tempo méaximo
(dois anos para estagiarios, por exemplo).

**Exterior: qualguer funcionario da XP que ndo possui casa principal no Brasil.

**Funcionadrios offshore, que trabalham nas unidades de Nova lorque e Miami, sujeitos a legislacdo trabalhista dos Estados Unidos e
desobrigados de responder ao censo na contratacao.

* Nao é realizado o controle por regido da quantidade de trabalhadores que ndo sdo empregados e cujo trabalho é controlado pela
organizacao

62



Relato Anual
x-nc. Integrado 2023 < a >

Governanca
corporativa

Qg Novas contratacoes e rotatividade de empregos
mf Numero total e taxa de novas contratacdes de empregados GRIMGEN Numero total e taxa de rotatividade de empregados GRIGGEN

% 2021 2022 2023 2021 2022 2023

i Numero % Numero % Nuamero % Numero % Nuamero % Numero %
e Discriminados por género* Discriminados por género*
g é Homens 2.035 42% 1.487 34% 953 21,8% Homens 656 14% 1.068 24% 1.265 30,4%
.r:ri: ;f Mulheres 1.335 51% 851 37% 519 22,6% Mulheres 245 9% 534 23% 630 28,8%
S

o Discriminados por faixa etaria** Discriminados por faixa etaria**
g,l g Abaixo de 30 anos 1.587 60% 1.357 47% 982 35,0% Abaixo de 30 anos 344 13% 557 19% 801 31,1%
§ % De 30 a 50 anos 1.721 51% 952 26% 465 12,5% De 30 a 50 anos 535 16% 1.007 28% 1.071 29,6%
S © Acima de 50 anos 45 54% 29 25% 25 16,7% Acima de 50 anos 16 19% 38 33% 23 17,4%
e . Total 3.353 2.338 1.472 Total 895 1.602 1.895
g‘é * Género conforme especificado pelos préprios empregados. * Género conforme especificado pelos préprios empregados.
4 **Regra para o célculo da idade: Abaixo de 30 anos: menor=30; de 30 a 50 anos: entre 30 e 50; acima de 50 anos: maior=50. Turnover ** Regra para o clculo da idade: menor=30 | entre 30 e 50 | maior=50. Turnover= Desligados (S/XTAG)/ (Média de funciondrios no ano

= Desligados (sem considerar estagiarios) / Média de funcionarios no ano ( sem considerar estagiarios) (S/Xtag)

)
o
o
2T
O
.
—
O

Saidas voluntarias e involuntarias -

~ 2022 2023

§ Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

% Saidas Voluntarias 547 238 785 627 301 928
Saidas Involuntarias 521 296 817 638 329 967
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1 E
it iaed h
wn QO
2 Meritocracia e desempenho
o N . ~
o g Realizamos semestralmente a Avaliagcao 360°, quando todos 0s nossos
m (0 . . Vé . . ~ . Ve .
S A meritocracia € um dos pilares que sustentam a forma como pensamos as pessoas na empresa. Temos um ciclo robusto, com colaboradores sao avaliados por seus lideres, pares e demais stakeholders,
g metas bem definidas e desdobradas para as equipes, garantindo resultados constantes, melhoria continua e transparéncia com base em dois pilares principais: desempenho e aderéncia a cultura.
[£°]
k5 sobre os objetivos que precisam ser alcangados. . . R
S Em 2023, registramos uma marca historica de participacao dos
wnm
colaboradores e liderancas no ciclo de avaliacao, fechando o ano com
n Nosso ciclo de meritocracia e desenvolvimento 96% das avaliacdes concluidas e calibradas nos féruns de pessoas. Ndo
GC) v participaram os colaboradores que estavam afastados, trabalharam
o O s : : . ~ .
T2 Ciclo de meritocracia menos de 45 dias no 2° semestre de 2023 ou n&o tinham pelo menos
T 2 o Definicao PLR, 3 60 dias de admissdo no inicio do ciclo.
= Avaliacoes de sociedade, Devolucao e
desempenho promocoes Calibracao* distribuicao
< S @ ..o O O O O
c O o
= avaliadores
£ e
3
(O}
= ‘ Check-in dos do género
o colaboradores feminino e
'S O . .
B L ‘ ‘ ‘ participaram da
T O . ~
5o avaliacao 360°
LlJ N
Follow-Up Follow-Up Check-Out do genero
v --—- """ ""="="-"="="=-"="="="="="=-"=—-"—-"=—-" = —-=— = = - masculino
° Feedback continuo (entre todos da empresa)
S Ciclo de desenvolvimento profissionais
S *A calibracdo é feita no ciclo de meritocracia do segundo semestre avaliados*

Foruns de Pessoas

* O total de profissionais avaliados é maior do que o nimero de funciondrios reportados em

a¥
>
©
Q
o]
A
31/12/2023 dado que o ciclo de avaliacdo ocorreu em julho e em novembro de 2023.

Comintuitode abranger todas as areas da empresa, os Féruns de Pessoas contribuem para calibrar o desempenho das avaliacdes
360° e das metas, eliminando vieses de avaliacdo e o impacto de fatores externos no desempenho individual.
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Satisfacao e engajamento

Medimos a satisfacdo de nossos colaboradores periodicamente e disponibilizamos canais, anbnimos e sem impacto nas avaliacdes de
desempenho, para que cada funcionario possa contribuir para nosso processo de melhoria continua e ser guardido de nosso Cddigo

de Etica e Conduta.

Pesquisa Pulso

Realizada bimestralmente, a pesquisa oferece insights sobre
satisfacao e engajamento do time. Seus resultados ndo influenciam
a meritocracia. Nossas liderancas sao orientadas a reservar um
momento de suas agendas para analisar os resultados da pesquisa
e aprofundar o diagndstico com as equipes, entendendo melhor os
eventuais desvios.

A partir dai, as equipes sao estimuladas a buscar solucdes para os
eventuais problemas, construindo planos de acao, que terao um
responsavel pela execucdao e cumprimento de prazos. A evolucdo de
cada plano é acompanhada pela lideranca, que pode ajustar a rota
quando necessario.

77% participacdo na pesquisa

T 5% em relacao ao ano anterior

Employer Net
Promoter Score -
eNPS

Remuneracao e
incentivos

Nossa remuneracdo é composta por um salario fixo mensal, cujo
valor inicial é uma consequéncia direta da combinacdo entre
cargo e carreira, além de uma remuneracdo variavel baseada
em resultados da empresa e na performance individual de cada
colaborador. As praticas sdo reguladas pela Politica Corporativa
de Cargos, Méritos, Promocdes e Efetivacoes.

O salario fixo esta vinculado as responsabilidades do cargo, a drea
de atuacdo e a senioridade, sendo possivel aumentar conforme os
colaboradores avancam em suas carreiras, por meio de promocoes
ou reajustes salariais anuais conforme convencao coletiva.

Jd a remuneracdo varidvel é paga semestralmente e estd
diretamente relacionada a performance da empresa, da unidade
na qual o profissional esta alocado e a sua performance individual.
O desempenho da empresa e da unidade de negdcio é determinado
pelas metas, enquanto a performance individual é avaliada levando
em conta os resultados da avaliagcao 360°.

Para garantir a atratividade e competitividade de nossa estratégia
de remuneracao, realizamos, a cada dois anos, uma pesquisa de
mercado, em gue nos comparamos a outras companhias de servigos
financeiros, tecnologia e startups no Brasil e no mundo.
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29 Partnership Program Proporcao entre o salario-base e a remuneracao recebidos pelas mulheres e aqueles
c £
O © o . .
< § O maior incentivo de longo prazo para nossos funcionarios € a recebidos pelos homens para cada Cateqorla funcional -

= possibilidade de se tornarem sécios da empresa, por meio de

§ Unidades de A¢des Restritas e Unidades de Acdes de Desempenho,

2 . . : Cargo 2021 2022 2023
= comum periodo de aquisicao de pelo menos cinco anos. O processo

v de selecdo de novos parceiros ocorre uma vez por ano, e todos os Executivos

colaboradores sao elegiveis ao programa.
Diretores 101% 98% 91%

Buscamos em nossos futuros parceiros quatro caracteristicas

principais: cultura e lideranca, historico de desempenho, potencial Superintendentes

wn
©

C wn
o O
© 0O
m O
o O
o 2
>

O

de crescimento e posicdo estratégica. O tempo médio para que um Gerentes 96% 929 95%
funcionario possa se tornar socio é de cerca de trés anos.
o _ Coordenadores
g2 89% 89% 90%
£ o Especialista
a9
a° Administracdo e Operacional Sénior
o 530 funcionérios s&o sdcios da XP — .
§§ o |] Administracao e Operacional Pleno 91% 93% 93%
E é Administracdo e Operacional Junior
4 30% n3o ocupam cargos de
lideranca Administracao e Operacional Auxiliar 87% 97% 97%
(D)
©
S Estagidrios 102% 100% 100%
©
| - o ~ ’
S 23% s3o pessoas de dreas Aprendizes 7804 91% 98%
corporativas
>
G O calculo considera a média dos salarios fixos praticados em cada género (feminino e masculino), segmentado por senioridade e por ano.
(]
o)
3 @ 34 anos de idade (média)
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Qualificacao e treinamento ==

Em 2023, contabilizamos 15.231 horas de treinamentos para
funcionarios e 33.361horas de capacitacaodasliderancas. Conheca,
a sequir, os principais programas.

Level up: Udemy

Desde 2021 mantemos uma parceria com a Udemy Business, na
qual um nimero determinado de licencas da plataforma de cursos
online é distribuido aos funcionarios da XP. O objetivo é incentivar
ainda mais a autonomia e o protagonismo de nossos talentos a
partir de um programa de aprendizagem escaldvel, que oferece
treinamento personalizado onde quer que estejam.

650 °—| 19.856
@ participantes gigaa horas de
treinamento
em 2023

O 37%

@ mulheres

62%

usuarios ativos

por més

Campus XP

Com uma abordagem focada no colaborador e um ecossistema
de aprendizagem ponta a ponta, a iniciativa abrange todos
os funciondrios da XP. Apresenta um portfélio de conteudo
requlatorio, além de capacitacdes para aceleracao de carreira dos
colaboradores e o desenvolvimento de habilidades essenciais para
o futuro da XP.

Brokerage Sales Program

Lancamos o primeiro Programa de Formacao de Brokers do
mercado, com o objetivo de cultivar a nossa cultura desde a base
da Corretora/lInstitucional, atraindo os melhores talentos para
garantir a sustentabilidade de nossa exceléncia a médio e longo
prazos.

Programa XPlores

Com esse programa, investimos na formacao de desenvolvedores
de software, em parceria com a Trybe, escola referéncia na area.
Entre 2022 e 2023, a iniciativa viabilizou a contratacdo de 159
pessoas para a diretoria de engenharia de software - 23% do
numero de colaboradores da area.

Desenvolvimento da
lideranca

A lideranca desempenha um papel crucial no sucesso da
XP Inc. e, por isso, enfatizamos fortemente a oferta de
oportunidades de desenvolvimento para nossos lideres de
alto desempenho.

Ao longo do ano, 1.000 lideres participaram dos nossos
programas de desenvolvimento, com uma média de 33,36
horas de capacitacdo por lider. Além de discussdes em
grupo e palestras, como o “Papo de lider” e o “"Almoc¢o
de lideres de Unidades de Negodcios e Plataforma”,
implementamos outras iniciativas.

Encontro de lideres para discussao e alinhamento de temas
de Gente, Gestdo e Negdcio, com 35 participantes no ano.
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Papo de lider

Conduzido por um lider de referéncia da XP, um grupo exclusivo
discute boas praticas de Gente & Gestdo e competéncias do lider,
com 393 lideres participantes.

Academia de Lideres

Prepara profissionais para o exercicio da lideranca. Destaque para
a participacdo de 800 lideres de contribuidores individuais.

Leadership Program

Programa voltado exclusivamente para a preparacao de jovens
talentos para se tornarem lideres comerciais.

Treinamento de 2021 2022 2023

liderancas
NuUmero total de horas 15.256 19.800 33.361
Média/horas 15 18 33,36

Shift program

Programa que forma lideres de entrega e especialidade, com o
objetivo de desenvolver talentos que desempenham esses novos
papéis no modelo matricial da XP. Em 2023, capacitamos 64
pessoas da especialidade Produtos e Design.

Offsite Lideranca

Encontro para alinhamentos das areas de Gente, Gestdao e
Estratégia, gue reuniu 110 lideres executivos e lideres diretores.

Xponential Executive

Jornada de desenvolvimento para potencializar competéncias de
lideranca e estratégia da XP Inc., gue contou com a presenca de
60 executivos.
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Programa de Estagio

Proporcionamos aos novos talentos uma ftrilha de desenvolvimento exclusiva. Nossos estagidrios
contam com a ajuda e a mentoria dos mais diversos profissionais da empresa para aperfeicoar seu
desenvolvimento técnico e aumentar suas habilidades interpessoais. A carga horaria do programa € de
30 horas semanais, com flexibilidade para se adequar as atividades académicas.

O ponto focal do estagidrio ao longo do processo seletivo é uma pessoa do time de Recrutamento &
Selecdo, mas ele também é avaliado pela lideranca da vaga da area de interesse e, eventualmente, por
futuros pares e stakeholders. Os selecionados passam por uma etapa com 100% de foco em cultura, que
chamamos de “Bar Raiser”. Em 2023, a contratacdo de estagidrios foi focada em Sao Paulo.

inscritos vagas preenchidas

Programa de Onboarding

O processo de Onboarding é focado em cultura, valores e em nossa estratégia de negdcio. Em 2023,
redesenhamos o programa, que tem trés dias de duracao, para propiciar uma maior exposicdao aos temas
de Gente & Gestao, configuracdo de equipamentos e acessos, cultura XP e conteudos sobre o negécio.

A inclusdo de lideres executivos e sdcios XP como palestrantes trouxe resultados positivos no NPS, que
ficou em 93, e no engajamento da agenda. Durante o programa, os novos colaboradores realizam um
teste de ergonomia, enviando fotos do seu ambiente de trabalho e, mediante analise, providenciamos a
aquisicao de mobilia necessaria.

Kit de Boas-Vindas

1,2 mil novos f
com garrara, squeeze,
colaboradores g, 9 ,
o mochila, moleskine e 0

treinados em 2023 ,
livro Na Raca

349% de mulheres 6% LGBTQAIPN+

16,9% negros

:‘—_\‘ 0,4% PCDs

Total e média de horas de treinamento Onboarding por ano, por novo
funcionario

2021 2022 2023
Total horas 36.102 23.380 23.040
Média de horas 10,9 10,8 16

69



Governanca
corporativa

Responsabili-
dade ambiental

Sociedade

wn
©

Cn
o L
© 0O
m O
o O
< 2
-]

O

Sobre a XP Criacdo de Estratégia e DesemApenho
econdmico

Introducao

Relato Anual
Integrado 2023

XP¥inc.

Diversidade e inclusao s Esnnssnmss0

Assumimos o compromisso de avancar na incorporacao de toda a rigueza existente na sociedade em nosso
ambiente de trabalho e, entre 2020 e 2023, obtivemos conquistas nessa direcdo. O nidmero de mulheres na
companhia saltou de 26,5% para 34,4%, com 26,7% ocupando cargos de lideranca, em compara¢cdao com 0s 12%
registrados em 2020.

Da mesma forma, a presenca de pessoas negras cresceu de 17,6% para 20%, com 12,5% ocupando cargos de
lideranca. As pessoas com deficiéncia agora representam 1,3% de nossa forca de trabalho, um aumento em
relacdo aos 0,7% anteriores. Quanto a presenca LGBTQIAPN+, passamos de 3,9% para 4,8%.

Um ambiente mais diverso e inclusivo agrega diferentes experiéncias e perspectivas, ajudando-nos a entender
melhor asdemandas dos consumidores e aseqguirinovando e fazendo adiferencanavidade milhdes de brasileiros.
Contudo, h3, ainda, uma série de desafios que precisam ser superados.

B 2020

B 2023

Evolucao da diversidade em nosso ambiente interno

34,4%

12,5%

Mulheres Mulheres em Pessoas Pessoas PCDs LGBTQIAPN+
cargos de negras negras em
lideranca cargos de
lideranca

Nesse sentido, fizemos uma revisao de metas, mantendo o compromisso de atingir um novo
patamar de diversidade nos proximos anos. A redefinicao de objetivos considerou o novo quadro
de colaboradores da empresa e nosso modelo de trabalho atual.

Nossos processos de contratacdo e promocao foram aprimorados para eliminar vieses e
subjetividades nas decisdes, de maneira que elas sejam guiadas por dados e fatos em todo o
ciclo de gestdo de pessoas. Além disso, realizamos treinamentos sobre vieses e abordamos o
tema nos treinamentos para liderancas e por meio da comunicacao interna.

Nossas metas 2030

40% de mulheres
na companhia

15% de pessoas negras
em cargos de lideranca

249% de pessoas negras (k\' + 5% de pessoas com

deficiéncia
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Grupos de afinidade
Iniciativa voluntdria dos nossos colaboradores, os grupos de afinidade tém um papel fundamental no Percentual de empregados por cateqgoria funcional -
direcionamento de nossas acdes de diversidade e inclusdo. Cada grupo se compromete a oferecer
um espaco seguro e de acolhimento, que funciona como uma rede de apoio para seus membros se 2021 2022
conectarem e colaborarem para o desenvolvimento de cada tema internamente. Ndmero % Nidmero % Nimero %
e MLF dedica-se a promover a igualdade e a equidade de género, fornecendo mentorias e Discriminados por género
promovendo a conscientizacdo dos colaboradores. Homens 4.120 66,54% 4.529 65,4% 4.375 65,6%
Mulheres 2.072 33,46% 2.399 34,6% 2.292 34,4%
e INCIL focado na acessibilidade fisica, digital e comportamental e na conscientizacdo sobre
questdes relacionadas a deficiéncia.
Discriminados por faixa etaria**
* BLA apoia a conscientizagdo sobre racismo estrutural e injusticas raciais no mundo do Abaixo de 30 anos 2 495 40.3% 3159 45.6% 2808 421%
trabalho. De 30 a 50 anos 3.610 58,3% 3.651 52.7% 3709 55,6%
e SEJA: desenvolver estratégias para aumentar a diversidade e ainclusdo das pessoas LGBTQIAPN+, Acima de 50 anos 80 1,3% 118 1,/% 150 2,2%
Ao longo do ano, os grupos realizaram lives sobre discriminacdo, assédio, desafios na carreira para —
a pessoa negra, com deficiéncia e LGBTQIAPN+ e uso do Canal de Denuncias, com participacdo de Discrimados por raca
especialistas internos e externos. Também foram sorteados ingressos para a conferéncia ESG Racial, o Amarela ) ) 170 2,5%
maior evento de equidade do pais. Branca 4960 80,1% 5.501 79,4% 4.835 72,5%
_ Indigena - - 7 0,1%
Aproveitamos os eventos externos para colocar o tema em pauta. Durante a Expert XP 2023, montamos
: : . : o : : : L. Negra*** 1.232 19,.9% 1.427 20,6% 1.335 20,0%
um espaco com cadeiras de rodas manuais e elétricas para circulacao no festival, incluindo voluntarios
dedicados para apoiar na locomocdo e audiodescricdo, além de intérpretes em Libras. Ndo informada - ) 320 4,8%
Total 6.192 100% 6.928 100% 6.667 100%

* Género conforme especificado pelos proprios empregados.

**Regra para o cdlculo da idade: Abaixo de 30 anos: menor=30; de 30 a 50 anos: entre 30 e 50; acima de 50 anos: maior=50.

*** Negros e pardos, com base na autodeclaracdo feita pelos funcionarios
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Bem=estar fisico, mental e financeiro SN GRE

O bem-estar dos nossos colaboradores é essencial para mantermos
um ambiente colaborativo, alegre e produtivo. Porisso, procuramos
oferecer um pacote de beneficios que apoie e promova a saude
fisica, mental e financeira de cada profissional.

Cursos da XP Educacao

Sabemos que a educacdo financeira pode transformar vidas.
Por isso, facilitamos aos nossos colaboradores, cursos gratuitos
ou com até 80% de desconto, em uma parceria com a Udemy
Academic para programas de aprendizado e desenvolvimento,
com vagas alocadas por turma, sequindo critérios internos, além
de consultoria de investimentos e acesso a fundos de investimento
exclusivos.

Licenca-maternidade e licenca-paternidade

A licenca-maternidade e a licenca-maternidade sdo beneficios
validos também para casos de adoc¢do pelos colaboradores que
se tornaram pais e que sdao segurados do INSS. Como parte do
programa Empresa Cidadd, oferecemos, alémdalicenca padrdao, um
acréscimo de 60 dias para as maes, totalizando 180 dias corridos,
e de 20 dias para os pais, 15 a mais do que o estipulado por lei.

Planos de saude e odontoldgico

Oferecemos aos colaboradores, menores aprendizes e estagiarios
duas opc¢des de plano de saude e odontoldgico com cobertura
nacional, seguro-viagem, reembolsos ilimitados e uma ampla rede
credenciada de médicos, hospitais e laboratérios.

Vale-refeicao e vale-alimentacao

O beneficio do vale-alimentacao e vale-refeicao é disponibilizado
mensalmente para todos os colaboradores, incluindo menores
aprendizes e estagidrios.

Plataforma de Descontos

Temos uma parceriacomaNew Value,uma plataformade beneficios
gue oferece a oportunidade de economizar de forma simples. Sao
mais de 25 mil marcas e estabelecimentos disponiveis, em oito
categorias de produtos e servicos: Cultura e Lazer, Comer e Beber,
Compras, Viagens e Turismo, Pet, Beleza e Fitness, Educacao e
Servicos.

Atividade fisica

O Gympass é um beneficio voltado para a saude dos nossos
colaboradores, que oferece, além de entrada para academias, o
acesso aaulasvirtuais e aplicativos de atividades fisicas, meditacao
e terapia, de acordo com o plano escolhido.

Auxilio-Creche

O auxilio-creche apoia o cuidado e a educacdo dos filhos dos nossos
colaboradores. Funciona como um reembolso de até R$510,00 para
filnos de até 60 meses, para o pagamento de cuidadores (baba) ou
creche.

Sequro de vida

Cobre morte natural ou acidental, morte do cdénjuge, com
indenizacdao de 50% do capital segurado, morte de filhos, com
indenizacdo de 25% do capital seqgurado, e assisténcia funeral.

Saude mental

Plataforma Zenklub que oferece o apoio de profissionais
especializados em saude mental.
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2022 2023
Licenca-maternidade/paternidade
¢ /p - Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher
Total de empregados gue tiveram direito a usufruir de
, , , 119 A 187 69 165 109
licenca-maternidade/ paternidade
Total de empregados que tiraram a licenca parental no
_ 61 A 60 69 75 109
ano vigente.
Total de empregados gue tiraram a licenca parental
no ano vigente, e cuja licenca termina também no ano 57 13 56 27 71 39
vigente.
Total de empregados gque tiraram a licenca parental no
: - . , 3 10 1 18 3 24
ano anterior, e cuja licenca termina no ano vigente.
Total de empregados com expectativa de retorno no
. 60 23 57 45 74 63
ano vigente
Total de empregados que retornaram ao trabalho apds o
_ : 61 40 60 69 75 109
termino da licenca parental.
Taxa de retorno 100% 98% 100% 100% 100% 100%
Total de empregados que retornaram ao trabalho no ano
anterior e permaneceram empregados mais 12 meses, 32 8 44 15 40 34
tempo este finalizado no ano vigente
Total de funciondrios que retornaram no ano anterior 40 10 60 23 57 45
Taxa de retencao 80% 80% 73% 65% 70% 76%

* Género conforme especificado pelos proprios empregados.

Acidentes de trabalho AN

Em 2023 registramos dois acidentes relacionados a trajetos (deslocamento de funcionarios entre a casa e o trabalho), sem

consequéncias graves. Ndao houve 6bitos, acidentes de trabalho ou doencas profissionais reportadas de empregados ou trabalhadores

ndo empregados. Entre 2021 e 2022, nao tivemos ocorréncias de acidentes.

GRI 4071

GRI 2-30

No total, 93,79% de nossos 6.667 colaboradores ativos no final
de 2023 estavam cobertos pela convencdo coletiva do sindicato
da categoria da respectiva empresa em gue estdao alocados. Os
6,21% ndo cobertos pela convencdo sdo estagiarios, estatutarios
e colaboradores que trabalham fora do Brasil.
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riscos de problemas como trabalho andlogo a escravidao, trabalho infantil e desmatamento ilegal, fomentando
a sustentabilidade em nossa cadeia de fornecimento.

2o
qég Fluxo de analise de Risco Social, Ambiental e Climatico dos fornecedores — 4.232 fornecedores 91,1% do gaStO.Com
@ § —_ homologados em 2023 fornecedores locais
a° contratados no Brasil
v Midia negativa + ® R$12 bilhdes
g Empresas com Andlise processos judiciais Resultado @ de valores pagos a O 100% avaliados sob a
% S ir::::::;allt:iu —> manual —2>| e administrativos + [ determina a provedores % @ étic§ de r.iscos .soc,ia.is,
médio aprofundada listas restritivas + contratacao ou nao ambientais e climaticos
g questionario ESG
(@)
.g
o Midia negativa + Caso haja algum Nossa Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) proibe qualquer
s :ar?)f::s;iz::ir:l - Andlise | processos judiciais - appoanrza;“ss”tt:r:edgeue tipo de relacionamento com empresas que mantenham préticas de exploracdo de trabalho em
= . , . x . e
o de impacto automatica e administrativos + NUSN ;(.)n(.:llgoes analogas a escraviddo, trabalho infantil, trafico de pessoas e outras que ferem os
listas restritivas 3 Ireitos humanos.
nao, aprovado.
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Como contratamos um servi¢co que nos apoia na gestdo de fornecedores, integramos nossa metodologia
a plataforma desse provedor (Linkana), que também adota, como padrao, critérios sociais, ambientais
e de governanca no ciclo de gestao. A partir do CNPJ da empresa em processo de homologacao, a
plataforma Linkana coleta uma série de indicadores, como dados publicos e privados de conformidade e
licenciamento ambiental, reqularidade trabalhista, autuacdes de trabalho escravo e mdao de obra infantil.

Também sdo observados casos de corrupcao, licenca de funcionamento e dados de saude financeira,
fiscal e trabalhista da empresa. Os indicadores formam ratings que sinalizam o grau de risco, que é
levado a nossa area de gestdo de fornecedores e a drea técnica, que decide ou ndo pela contratacao, de
acordo com o resultado da homologacao.

=3 ., Nossa meta
E©)
100% dos fornecedores avaliados sob a ética de riscos sociais, ambientais e climaticos.

/\/I:I Com temos evoluido

100% dos fornecedores avaliados sob a ética de riscos sociais, ambientais e climaticos.

g§ Principais iniciativas
- Metodologia proprietaria de analise de Risco Social, Ambiental e Climatico
« Definicdo de governanca e alcadas de aprovacao
* Inclusdo de cldusulas socioambientais nos contratos e termos de contratacao

- Contratacao do sistema Linkana, com geracao de score ESG e incorpora¢cdo da nossa
metodologia proprietaria de analise

Operacoes e fornecedores com risco significativo de casos de

trabalho infantil

Em 2023, mapeamos, entre 0s nossos 4.648 fornecedores com CNPJ ativos, 12 fornecedores (0,26% do
total) com risco de ocorréncia de trabalho infantil, sendo 11 deles do setor téxtil (91,66%) e um do setor
agricola (8,33%). Nove dessas empresas estao localizadas na Regido Sudeste, duas no Sul e uma no
Nordeste.

Olhando o total de 1.929 operacdes, identificamos 56 (2,90%) operacdes com risco de ocorréncia de
trabalho infantil, sendo 23 no setor téxtil e 33 no setor agricola/pecudria.

Importante mencionar que, apesar de classificarmos esses fornecedores com risco de trabalho infantil,
devido ao maior potencial de incidéncia de casos nesses setores, nenhum fornecedor ativo ou com
operacoes teve ocorréncia de trabalho infantil.

Operacoes e fornecedores com risco significativo de casos de
trabalho forcado ou analogo ao escravo /N

Identificamos, entre nossos 4.648 fornecedores com CNPJ ativo, 73 empresas (1,57% do total) com
risco de casos de trabalho forcado ou analogo ao escravo. Em relacao as operacdes, mapeamos 98
operacoes (5,08%) com risco de casos de trabalho forcado ou analogo ao escravo.

Importante mencionar gue, apesar de classificarmos esses fornecedores com risco de trabalho forcado
ou analogo ao escravo, devido ao maior potencial de incidéncia de casos nesses setores, nenhum
fornecedor ativo ou com operacdes com a XP registrou ocorréncia de trabalho forcado ou analogo ao
escravo.
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SOCIEDADE

Temos o sonho grande de impactar 50 milhdes de pessoas com iniciativas de educacao financeira até 2030.
Vamos, juntos, construir um Brasil mais potente e sustentavel, onde as pessoas tenham as habilidades de que
precisam para construir seu bem-estar financeiro.
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Nosso investimento social é realizado por meio do Instituto XP, que
usa a educacdo financeira e o desenvolvimento de competéncias
socioemocionais como ferramentas de inclusao e empoderamento
social,impactandomilhdesdecriancas,jovensegrupos minorizados
a cada ano. Criado em 2021, o Instituto XP tem como principais
publicos estudantes da rede publica de ensino, mulheres e outros
grupos vulneraveis.

Escolhemos esse enfoque por entender que a educacao pode
transformar a vida das pessoas. Isso é especialmente importante
em um pais com um alto numero de familias endividadas e
superendividadas e sem uma cultura de poupanca e investimentos
enraizada. Entendemos que é ai que podemos dar nossa maior
contribuicdo para a sociedade.

Nesse sentido, em 2023 revisamos o portfdlio de projetos apoiados
para centralizar esforcos em levar a educacao financeira para
as escolas, com projetos e organizacdes com niveis exemplares
de qualidade e eficacia. Para potencializar as acdes, buscamos
fortalecer o relacionamento com influenciadores, professores e
pesquisadores por meio de parcerias, producdo de conteldo e
premiacoes.

As iniciativas realizadas envolvem tanto projetos préprios quanto
0s realizados em parceria com organizacdes sociais. Além disso, o
Instituto XP direciona recursos a projetos sociais por meio de leis
de incentivos, doacdes diretas e voluntariado.

Prover educacdo financeira a 50 milhoes de
brasileiros até 2030

e Prémio Educacao Financeira Transforma

600 inscritos, total de R$480 mil reais em prémios para
24 finalistas

e Jornal Tino Economico

+269 mil exemplares impressos distribuidos em escolas
de todo o Brasil

+2,8 milhdes de alunos atingidos

e Conteudos em parceria com o Instituto
Kondzilla

+345 mil pessoas alcancadas nas midias sociais

11,2 milhoes de pessoas impactadas
diretamente por nossas iniciativas de educacao
financeira entre 2021 e 2023

e Cursos XP Educacao

+22 mil pessoas capacitadas

e Parceria com o Favelado Investidor
(Murilo Duarte)

+54 mil jovens impactados

e Projeto Educacao Garantida

2.222 mensalidades patrocinadas em 45 escolas
privadas parceiras
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Formamos aliancas para
desenvolver educadores e
fomentar e disseminar
habilidades financeiras
para todos.

Adotamos uma gestao
profissional com metas
claras e resultados
monitorados para agir de
forma consistente e dar vida
longa ao movimento.

Nossos
pilares

Fazemos um trabalho de
sensibilizacao de colaboradores,
educadores, pesquisadores,
liderancas sociais,
empreendedores, clientes e
da sociedade, trazendo mais
pessoas para a causa.

Atuamos em parceria e em
rede, incentivando pessoas,
organizacdes publicas e da
sociedade civil para cocriar
solucdes inovadoras e impulsionar
novas praticas e politicas para um
unico propdésito.

Projetos proprios

A iniciativa do Instituto XP, a maior do género no Brasil, foi pensada para inspirar, reconhecer, conectar
e capacitar individuos e organizacdes que estdo trabalhando ativamente para transformar a educacao
financeira no pais. O prémio conta com oito categorias que, de forma complementar, contribuem para a
educacdo financeira no Brasil: pesquisadores, professores, alunos, ONGs, solucdes digitais, pessoas que
fazem parte do ecossistema XP, nanoinfluenciadores e microinfluenciadores.

Em 2023, a banca de jurados contou com especialistas e profissionais renomados em financas e
empreendedorismo, como Nathalia Arcuri, Thiago Nigro, Konrad Dantas e Edu Lyra, além de Thiago
Godoy, da XP Inc., e Raquel Balarin, diretora de redacdo do Infomoney. O evento de divulgacao dos
vencedores, realizado em marco, registrou mais de 600 inscritos, mobilizou milhares de votos e distribuiu
R$S480 mil em prémios para 24 finalistas.

Os trés primeiros colocados em todas as categorias do Prémio Educacao Financeira Transforma sao
convidados a participar da nossa Rede de Educacado Financeira, criada para potencializar as iniciativas
e promover a troca de aprendizados e oportunidades entre seus membros.

Em 2023, além de encontros online, eles tiveram a oportunidade de participar da Expert XP, além de
lives e divulgacdo de conteudos, entre outras atividades. Também foi realizado um evento presencial em
Sdo Paulo para receber a nova turma de finalistas e facilitar a conexao com a Rede.
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Educacao Financeira nas Escolas - Parceria Sebrae MG / CVM / MEC

Unimos esforcos com o Sebrae Minas para oferecer educacdo financeira a alunos de escolas publicas de todo
Nova Escola 0 pais entre 2023 e 2027. O objetivo é levar conhecimento e promover o desenvolvimento de habilidades
socioemocionais de criancas e jovens, desde a etapa escolar, para que se tornem adultos mais conscientes em

Formamos uma parceria com a Nova Escola, plataforma lider em educacdo social, que envolve
relacao ao uso dodinheiro. Em maio, ao lado de instituicdes como a B3 Educacdo, CVM e Sebrae-MG, participamos
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©
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a producdo e disponibilizacdo de conteddos, cursos e planos de aula gratuitos para fortalecer

a atuacdo de professores de escolas publicas de todo o Brasil. Em 2023, mais de 312,2 mil do evento de lancamento oficial da Semana Nacional de Educacdo Financeira (Semana ENEF).

G rofessores foram beneficiados com planos de aula e conteudos e quase 9,4 milhdes de alunos
[
wn
RS, foram impactados.
o W ° °
g , , , , o , Parceria com o Favelado Investidor
T = Durante o ano, também realizamos mais uma etapa da pesquisa sobre educacao financeira
nas escolas publicas com o objetivo de mensurar o impacto do programa Educacdo Financeira Em 2023, firmamos parceria com o influenciador Murilo Duarte, mais conhecido como Favelado Investidor,
O ~ 4 ~ . . . .
£ g Transforma. Foram entrevistados 873 professores em todo o Brasil, no periodo de 6 a 16 de para a producao de conteudos de educacdo financeira com uma linguagem simples e baseada em exemplos do
%g novembro. Eles trouxeram suas percepcdes sobre o programa, avaliaram sua relevancia e cotidiano. O influenciador atuou, ao longo do ano, como embaixador do Instituto XP em uma parceria que levou
(@] ~ . . . of .
s 3 aplicacdo e a evolucdo da implementacdo da educacdo financeira nas aulas. educacgdo financeira a mais de 54 mil jovens.
()
O
g :
T 9 FinLab
E (@)]
959% dos 859% acreditam que a O Instituto XP fez uma parceria com o Instituto Anima para desenvolver um Laboratorio de Inovacao em Politicas
@ educadores educacio financeira gera Educacionais, com foco na elaboracao, implementacao, monitoramento e avaliacao de programas e projetos
O . A . . . . yax] . . . . . . " .
z§" consideram a adultos mais preparados, baseadosemevidéncias. O objetivodaparceriaeintroduziraprimeirametodologiaintegrada (Finlandia+Stanford)
5 educacio financeira ensina o consumo de educacao financeira nas escolas publicas brasileiras, em alinhamento com a Base Nacional Comum Curricular
importante no consciente e auxilia no (BNCC), contribuindo para o desenvolvimento profissional de professores e gestores publicos.
ensino fundamental. planejamento familiar. A missdo do projeto é apoiar a transformacdo de habitos e a mudanca de atitude do jovem em relacdo ao dinheiro,

enfatizando a tomada de decisdes financeiras e suas implicacdes ao longo da vida adulta, com destaque para

Sobre a XP

temas como vulnerabilidade financeira, exposicao a fraudes, participacdao em sistemas financeiros informais,

consumo inconsciente, endividamento e poupanca.
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Parceria com o iFood

O Instituto XP firmou parceria com o iFood para oferecer educacao financeira a entregadores
credenciados e funcionarios de restaurantes, de pequenos a grandes estabelecimentos, na
plataforma iFood. Por meio dessa parceria, disponibilizamos gratuitamente o curso online
“"Equilibrio Financeiro” na plataforma “Decola”, do iFood, um portal de contelddo voltado para o
desenvolvimento profissional dos entregadores e crescimento dos negdcios. Em 2023, quase 1,6
mil entregadores e colaboradores de restaurantes iniciaram o curso.

Curso Escola do Trabalhador 4.0

O Instituto XP, em parceria com a Microsoft Brasil por meio da Escola do Trabalhador 4.0,
oferece cursos gratuitos em habilidades digitais como parte do Programa Caminho Digital. O
curso “Educacao Financeira Utilizando o Excel”, oferecido pelo Instituto XP, aborda fundamentos
basicos de orcamento, controle de despesas, prevencao de dividas, poupanca e introducdo a
investimentos.

Programa JA_E!

O Instituto XP, em parceria com a Artemisia, apoia o Programa J&_E!, que promove modelos de plataformas
abertas para escalar solucdes de negdcios de impacto, validar oportunidades de mercado e fomentar a
inovacdo. Em 2023, alinhada ao conceito de inclusdo produtiva com énfase no fomento a geracdo de trabalho
e renda via empreendedorismo, a Artemisia, com apoio do Instituto XP, realizou a edicdo do Programa JA_E!
Jornada de Apoio a Empreendedores, iniciativa gratuita gue capacitou mais de 40 mil empreendedores.

Tino Economico

Definido como o “Financial Times" dos jovens, o Instituto XP, em parceria com a Magia de Ler,
lancou o Tino Econdmico, um jornal de educacado financeira distribuido em escolas publicas e
privadas para criancas e adolescentes. Além disso, o jornal conta com uma versdo para acesso
online. O objetivo é fornecer informacdes importantes de forma acessivel, promovendo a
formacdo e o engajamento dos alunos com a educacdao financeira.

Quase 270 mil exemplares impressos do Jornal Tino Econdmico foram distribuidos para escolas
de todo o Brasil, atingindo mais de 2,8 milhdes alunos. Essas edi¢cdes foram financiadas pelo
Instituto XP.

Instituto Kondzilla

O Instituto XP e o Instituto Kondzilla lancaram uma parceria para oferecer educacao financeira aos jovens por
meio da webserie "Vai Pagar para Ver”, na qual os MCs foram entrevistados para discutir temas relacionados
ao dinheiro. Além disso, varios conteuddos foram criados e publicados por influenciadores nas midias sociais, a
fim de aumentar a conscientizacao sobre educacao financeira de uma maneira leve e envolvente. Em 2023, o
conteudo criado alcancou mais de 345,7 mil pessoas nas midias sociais.

Oferecemos cursos gratuitos de educacao financeira, por meio do site xpeducacao.com.br. O objetivo
é criar oportunidades para que as pessoas possam melhorar sua relacdao com o dinheiro, conquistando

seguranca e autonomia para planejar o futuro. Em 2023, impactamos mais de 22 mil pessoas por meio

desses cursos.
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Em 2023, as empresas do Grupo XP Inc. direcionaram recursos incentivados federais que beneficiaram 43

@ projetos, impactando diretamente mais de 1,2 milhdo de pessoas e indiretamente mais de 19 milhdes. Além

§ disso, utilizamos beneficios do ISS do Rio de Janeiro para investir em 27 projetos em diferentes estados

9 do Brasil, abrangendo areas como educacdo financeira, apoio a cultura, festivais musicais e corridas de | = +R$12,4 milhdes em @ +4,3MM em doacoes

n rua, entre outros. —1  recursos incentivados @7 diretas feitas para mais de

destinados a projetos 10 organizacdes sociais gue
atuam nas areas de educacao,

Aporte de leis de incentivo 2023

emergéncia climatica e outras

relacdes

9% PRONAS

N\

37% cCultura

Vs

9% PRONON

N\
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© . ISS RU* Projeto Educacao Garantida

D T

Lf S Criamos, em parceria com o Instituto da Crianca, o Projeto Educacao Garantida para fornecer bolsas

N de estudos para jovens em escolas privadas. Em 2023, o projeto fechou seu ciclo, com os seguintes
|doso Vs resultados:

« 2.222 mensalidades patrocinadas

Criacdo de

FIA yz

N\ 18% Esporte « 21 municipios atendidos

« 45 escolas parceiras
*ISS-RJ: em 2023, o recurso foi utilizado para apoiar a Maratona Rio e a Fiocruz. FIA (Fundo de Assisténcia a Infancia e

Adolescéncia). Idoso (Fundo de Assisténcia a Pessoa Idosa). Pronon (Programa Nacional de Apoio a Atencdo Oncoldgica).
Pronas (Programa Nacional de Apoio a Atencdao da Saude da Pessoa com Deficiéncia).
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Somos patrocinadores oficiais do COB e do Time Brasil,
desde os Jogos de Téquio e Olimpiadas de Inverno de
2022, incluindo os Jogos Pan-Americanos de 2023 e as
Olimpiadas de Paris de 2024.

Firmamos, também, um acordo com a National Football
League (NFL), a liga de futebol americano mais popular
nos EUA, para apoiar o desenvolvimento do esporte no
Brasil. E, ao mesmo tempo, alavancar a marca XP local
e internacionalmente. Para celebrar o acordo, a Expert
XP contou com a participacao de Tom Brady, atleta
heptacampedo do Super Bowl e um dos maiores nomes do
esporte de todos os tempos.
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Fomento a diversidade e inclusao na sociedade

Em 2023, renovamos nossa parceria com entidades que promovem atividades de sensibilizacdo e engajamento de empresas privadas na promoc¢ao da inclusdo e empregabilidade de pessoas com deficiéncia. Também

aderimos ao Pacto pela Inclusao de Pessoas com Deficiéncia, demonstrando nosso compromisso em cumprir todos os objetivos da agenda proposta.

Associacao Civil do Movimento de Equidade
Racial - MOVER

Nossa parceriacom a MOVER tem como objetivo apoiar a formacao
de 10 mil cargos de lideranca e C-Level para pessoas negras até
2030. AMOVER é uma instituicdo que cria ferramentas de politicas
inclusivas de recrutamento, desenvolvimento de carreira, canais
de denuncia, cddigo de condutas contra discriminacdo, politicas
de permanéncia, grupos de afinidades para debates e capacitacao
e conscientizacdo para influenciar politicas de promocdo social
relacionadas a equidade racial.

Rede REIS - Rede Empresarial para
Inclusao de Pessoas com Deficiéncia

Por meio da adesao ao Pacto pela Inclusao de Pessoa com
Deficiéncia, expressamos h0sso compromisso em envolver
a alta lideranca na promocado dos direitos desse publico
e desenvolver politicas e procedimentos com vistas as
acoes afirmativas dentro da organizacdao. Nosso objetivo
é, ainda, promover uma cultura e um ambiente inclusivos
e acessiveis, além de incluir o tema no planejamento de
produtos, servicos e atendimento a clientes.

Conferéencia ESG Racial

Participamos de uma palestra sobre educacao financeira, ministrada por
Gabriela Torquato, head do Instituto XP, promovendo e apoiando o tema.

Pacto de Promocao da Equidade Racial

Ao aderirmos ao Pacto de Promocado da Equidade Racial, apoiamos
acoes que estimulam uma maior equidade racial, com foco na
adocao de acodes afirmativas, melhoria da qualidade da educacao
publica e formacdo de profissionais negros. O Pacto é umainiciativa
que propde a implementacdao de um Protocolo ESG Racial no pais,
trazendo o tema para o centro do debate econémico e atraindo a
atencdo de grandes empresas, da sociedade civil e do governo.

Conferéncia JUNTOS McKinsey

Participamos do JUNTOS McKinsey para fomentar a
empregabilidade de pessoas negras e pardas, montamos
um estande onde divulgamos nossas vagas e oferecemos
suporte aos participantes na elaboracdo de curriculos
mais atraentes.

Future in Black

Apoiamos o evento “Future in Black", promovido pela MOVER em parceria
como The Black Entrepreneurs Club (BEC), gue reuniu mais de 500 pessoas,
entre CEOs, vice-presidentes, diretores, heads, gerentes e fundadores de
empresas em torno do objetivo de acelerar e alavancar o desenvolvimento
de liderancas negras.

Em agosto de 2023, ajudamos a administracdo do condominio

SPCTowers e o hemocentro Sdo Lucas na campanha de doacado de
sangue, incentivando a participacdao de nossos colaboradores do
escritdrio de S3o Paulo, beneficiando cerca de 356 pessoas.
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Queremos fomentar a transicao para uma economia de baixo carbono, minimizando os impactos ambientais de
nossas atividades e influenciando boas praticas nas empresas com as quais nos relacionamos.
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Reconhecemos os amplos efeitos das mudancas climaticas na sociedade e na economia, com um olhar
atento tanto para os riscos quanto para as oportunidades de transformar nossos negocios e seguir No Escopo 1, foram consideradas as emissdes diretas, onde temos controle operacional, obtidas
LS cumprindo nossa missdo de melhorar a vida das pessoas. Estamos cientes da vulnerabilidade do Brasil pela soma de todas as categorias de emissdes da XP Inc., como combustdo estaciondria, combustdo
rc 4 M M M M M M 7 . ~ . . . . ~ . ~ . .
5 e da Ameérica Latina aos impactos do clima e sabemos que o setor financeiro pode exercer um enorme movel e emissdes fugitivas. A principal fonte sao as emissdes fugitivas, que respondem por 54%
O . A . e~ . . . ~ . . . .
3 poder de influéncia na transigao para uma economia de baixo carbono. das emissdes totais nesse escopo, provenientes do uso de gases refrigerantes R-410A nos sistemas

: . N . .. de ar-condicionado.
Nesse sentido, temos uma postura ativa na adocao de medidas para adeqguar nossos portfolios e

mobilizar nosso ecossistema em torno das metas baseadas na ciéncia, assumidas pelo Acordo de Paris.
Em 2023, sequimos avancando na gestao de riscos climaticos e na viabilizacdo de negdécios sustentaveis,
abrangendo a mensuracao e reducdo de nossas emissdes, a aderéncia as recomendacdes da TCFD (Task ‘ Escopo 2
Force on Climate-related Financial Disclosures), a diminui¢cao da intensidade de emissdes financiadas e
da sensibilidade climatica de nosso portfélio de crédito e o desenvolvimento de produtos que incentivem
escolhas e investimentos alinhados com essa agenda.

relacdes

Para o calculo das emissdes do Escopo 2, contabilizamos as emissdes indiretas de GEE provenientes
da aquisicdo de energia elétrica para consumo em nossas instalacdes. Boa parte das emissoes
nesse escopo é proveniente da unidade de Miami (EUA), que contribuiu com 46,7% das emissdes
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totais nesse escopo.

Emissoes de Gases de Efeito Estufa

Estratégia e
gestao

Usamos a metodologia do GHG Protocol para calcular, monitorar e dar transparéncia a nosso inventario ‘ Escopo 3
de emissdes de Gases de Efeito Estufa nos Escopos 1,2 e 3. Em 2023, refinamos os calculos de emissoes,
ampliando o escopo para abranger todas as fontes e unidades de negdcios e, pela primeira vez,
submetemos nosso inventario de carbono a auditoria externa.

Para o cadlculo das emissdes do Escopo 3, foram consideradas as emissdes indiretas de GEE
decorrentes de nossas atividades, provenientes de fontes que nao pertencemounao sao controladas
pela empresa. Nosso inventario contabiliza as emissdes relacionadas as viagens realizadas por

Criacdo de

motoboys, residuos gerados nas operacdes, viagens a negoécios e emissdes casa-trabalho, sendo a
categoria de viagens a negdcios a de maior impacto no resultado.

Sobre a XP

85

Introducao




corporativa

Responsabilidade [N VEERE
ambiental

Sociedade

relacdes

(%2]
©
c
5
o
©
2
©
S
o
o
<
c
)
a
&
)
[%2]
5
()

Sobre a XP Criacdo de Estratégia e 1pel
econdmico

Introducao

Relato Anual
x-nc. In?c:q?adguzaOZB

Queda nas emissoes totais

Mesmo com a significativa expansao dos negdécios, nossas emissdes totais de Gases de Efeito Estufa
cairam 4% em 2023, totalizando 6.322,191 tCO2e. Também observamos uma reducdo de 56% nas
emissOes relacionadas ao Escopo 1, proveniente de fontes diretas, de propriedade ou controladas pela
XP. Essas alteracdes sao explicadas, principalmente, pela adequacdao da metodologia de calculo, feita
apos o feedback da consultoria externa que fez a verificacdao de nosso inventario.

Ja no Escopo 3, relacionado a cadeia de fornecimento, registramos um incremento de 37% nas emissdes
de GEE. Esse aumento deve-se a fatores como o fornecimento de ar-condicionado, a inclusdo do consumo
de combustivel de aviacdo particular em viagens corporativas, um novo posicionamento em relacdao aos
arranjos de home office e 0 aumento proporcional nas emissdes do deslocamento casa-trabalho.

Emissoes diretas (Escopo 1, 2, 3) de Gases de Efeito Estufa (GEE)

Comparativo das emissoes totais (tCO2e) por categorias /ERIS0SZICRISOS N

Emissoes diretas 2022 2023 Variacao
Escopo 1 (tCO2e) 3.238 1.410 -56%
Escopo 2 (tCO2e) 143 522 265%*
Escopo 3 (tCO2e) 3.214 4.390 37%
EmissOes totais de Gases de Efeito Estufa (tCO2e) 6.597 6.322 -4%

* Aumento registrado em funcdo dos gastos de energia nos escritérios de Nova lorgue e Miami.

Emissoes Totais (tCO2e) 2022 2023 Variacao
Escopo 1 3.238,54 1.410,08 -56,46%
Combustao Estacionaria 0,88 4,19 375,90%
Combustdo Mével 0 539,35 0,00%
Emissdes Fugitivas 3.237,66 866,55 -13,24%
Escopo 2 143,77 522,27 263,26%
Abordagem por localizagao 143,77 522,27 263,26%
Escopo 3 3.208,80 4.389,83 36,81%
Transporte e Distribuicdao Upstream 5,55 0,01 -99,76%
Residuos Gerados 291,11 161,31 -44,59%
Viagens a Negdcios 2.412,39 2.962,34 22,80%
Emissoes Casa-Trabalho 499,76 1.266,17 153,36%
6.591,12 6.322,19 -4,08%
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Compensacao das emissoes

Entre 2019 e 2020, compensamos 100% de nossas emissdes de GEE por meio da compra de créditos
de carbono gerados por projetos de conservacdo e regeneracdo florestal. Também neutralizamos as
emissOes dos Escopos1e 2 adquirindo certificados de reducao de emissao de projetos REDD+, mecanismo Prego interno de carbono
das Nacdes Unidas que fomenta a conservacao, o manejo sustentavel e o aumento dos estoques de

Responsabilidade [N VEERE
ambiental

(O}
©
§ carbono florestais. No Escopo 3, a neutralizacao foi feita por meio de projetos de recuperacao de biogas
S e energia renovavel.
A Para avancarmos nessa agenda, nos tornamos membros do Compromisso com o Clima, que desde 2017
C m . . ~ . . .
L3 conecta empresas interessadas em compensar suas emissoes e projetos dedicados a gerar impactos
o O
= > sociais e ambientais positivos. A originacao dos créditos seque uma rigida analise técnica e juridica, além
> = ey 7 e g sqe . . . . . . . . . .
o de critérios de elegibilidade, com o objetivo de minimizar riscos reputacionais e garantir a qualidade dos
Q4 créditos.
c O
o=
£ © i i iss3 i di i Mercado de Carbono
R= Assim, em 2023, neutralizamos as emissdes dos Escopos 1 e 3 por intermédio do Compromisso com o
e

Clima, com a aquisicdo de cerca de 5,8 mil créditos de carbono de projetos de biomassa renovavel. Ja as

o N . ) . Contribuimos com o mercado voluntario de carbono desde 2019, por meio da compra
emissOes do Escopo 2 foram compensadas com a compra de Certificados de Energia Renovavel (i-Rec),

de créditos de carbono e da originacao de produtos de investimentos. Além disso,
temos uma atuacao em advocacy, participando em grupos de trabalho organizados pela
Febraban e Anbima voltados ao mercado regulado.

que garantem que a energia consumida € proveniente de fontes renovaveis.
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o 100% de nossas emissdes compensadas com a

Coz compra de crédito de carbono e i-Rec
o
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Emissoes financiadas e

As emissoes financiadas (Escopo 3, categoria 15) estao relacionadas aos gases do efeito estufa provenientes
dos ativos presentes nas carteiras das instituicdes financeiras, viabilizadas, em grande parte, por empréstimos
e financiamentos as atividades de seus clientes. Sequndo o CDP, as emissdes financiadas sdao, em média, 700
vezes superiores as emissoes diretas do setor financeiro.

No nosso caso, apenas 9,72% das emissOes totais de GEE estdo relacionadas as emissdes proprias, que sao
totalmente neutralizadas. Os 90,28% restantes se devem as emissdes financiadas da carteira de crédito, cuja
intensidade buscamos gerir com uma estratégia de engajamento dos clientes, de maneira a contribuir para
que eles avancem, com a XP, na transicao para uma economia de baixo carbono, mitigando riscos e capturando
oportunidades que possam surgir no novo cenario.

Demonstramos nosso compromisso com a responsabilidade climatica ao aderir a Partnership for Carbon
Accounting Financials (PCAF), no inicio de 2022. Passamos, entdo, a utilizar formalmente a metodologia da
PCAF para calcular nossas emissdes financiadas. No ano anterior, ja haviamos feito os calculos com base nessa
metodologia, como parte de nossa meta de aprimorar a governanca dos riscos socioambientais e climaticos,
gue sao uma preocupacao significativa para a nossa instituicdo.

Perfil das emissoes da XP Inc.
9,72% Emissdes proprias

e

90,28% Emissdes financiadas

\ Emissoes

totais

65.023t
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Como temos evoluido e aonde queremos chegar

Quando comecamos a mensurar nossas emissodes financiadas, em 2021, registramos uma intensidade
de 12,05 toneladas de carbono por milhao de reais emprestados, com uma exposi¢cdo da carteira
de crédito de RS$3,2 bilhdes. Em 2022, quando a carteira de crédito mais que dobrou de tamanho,
chegando a R$6,9 bilhdes, a intensidade das emissdes financiadas caiu para 9,23 MM/t/CO2e.

Em 2023, registramos um novo marco: a carteira de crédito subiu para R$9,3 bilhdes e aintensidade das
emissdes financiadas chegou a 6,24 MM/t/CO2e, uma reducdo de 48,22%. Vamos sequir aprofundando
a estratégia de crescimento de carteira com melhora significativa de sua qualidade climatica, com a
meta de reduzir significativamente esse indicador até 2030.

B 2o 2022 B 2023

64.621

12,05

4,81 458 4,59

Intensidade emissdes Score de qualidade Emissdes financiadas Exposicdo da carteira
financiadas ponderado* (tCO2e) de crédito (RS bilhdes)
(MM tCO2e)

* A metodologia da PCAF atribui uma pontuacdo de1a5, sendo 10 calculo mais preciso. Como nossa carteira é formada principalmente
por pequenas e médias empresas, gue normalmente ndo divulgam seus dados de emissdes, alcancamos uma pontuacdo de 4,59.
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Em 2023, avancamos na metodologia de cdlculo das emissdes financiadas, ampliando a precisao e a
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abrangéncia dos dados relativos as atividades de nossos clientes. Utilizando a classificacdo setorial Emissoes Exposicdo da
: : : : : . : . L ) ] ] L setor ponderado
do TCFD, conseguimos um engajamento mais preciso de nossos clientes, obtendo uma visdao mais Setor beneficiado por crédito financiadas carteira de crédito
. . . . L pelo percentual
" aprofundada do impacto ambiental do nosso negdcio. (tCO2e) (RS bilhdes)
g de exposicdo
§ o Intensidade por Saude 875,36 673,49 0,093156
L Exposicao da ,
" . L. Emissoes ] . setor ponderado Turismo e Lazer 863,73 4242 0,091918
e Setor beneficiado por crédito ) ) carteira de crédito
g g financiadas (tCO2e) (RS bilh3es) pelo percentual de Gest3o e Desenvolvimento
g O exposicdo o 806,58 318,8 0,085836
23 Imobiliario
S Agricultura 12.38593 170.24 13181 Madeira e Moveis 652,71 23,56 0,069462
(@) . .
% g Alimentos e Bebidas 7832,65 622,53 0,83355 Construgéo 628,06 695,64 0,066838
§ % Servicos Financeiros 6.7171,22 3852,75 0,720593 Tecnologia 563.94 174,67 0,060014
v o ;.
- Comercio 6.033,51 689,52 0,642086 Farmacéuticos e Cosméticos 389,26 9,5 0,041425
e Transportes 3.450,1 215,45 0,367159 Veiculos Automotores e
5 . 387,22 78,54 0,041208
© Industria 3.368,81 222,6 0,358509 Autopecas
i Petroquimica e Quimica 3.169,67 70,71 0,337316 Qutros 23591 59,39 0,025106
g Metais e Mineracao 3.163,55 135,17 0,336665 Reciclagem 230,96 2,62 0,024579
(@)
zg“ Servi¢cos Administrativos 2.553,59 587,06 0,271753 Educacado 228,91 103,92 0,024361
~ Papel e Produtos Florestais 1.689,67 62,09 0,179815 Comunicacao 46,06 22,1 0,004902
> Téxtil 1.184,29 98,66 0,126033 Saneamento 16,38 0,42 0,001743
= Energia 1173,44 83,12 0,124877 Total 58.701,52 9.396,73 6,247012
(@)
(Vp]
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Para avaliar o risco climatico de nosso portfdlio de crédito, utilizamos ainda a Régua de Sensibilidade
a0 Risco Climatico, metodologia que desenvolvemos junto a Febraban, com base nas recomendacdes
do TCFD. Ela permite mensurar o qudo sensivel é o cliente ou a operacdo aos efeitos fisicos e/ou de
transicdo das mudancas climaticas. Sdo levados em consideracdo o setor da companhia, a qualidade
do crédito, o prazo médio da operacdo e a representatividade do setor ou cliente na carteira de crédito.

Combinadas, essas variaveis ajudam a classificar a exposicao da carteira em trés niveis de sensibilidade
climatica (alto, médio ou baixo), definindo os clientes mais sensiveis a fatores climaticos. Esse processo
abrange 100% do portfdlio de crédito de pessoas juridicas e sinaliza o grau de risco, orientando a
tomada de decisao de seqguir ou ndo com o fechamento do negdcio.

No final de 2023, a sensibilidade climatica de nossa carteira chegou a 12,72%, uma reducdo de quase
dois pontos percentuais na comparacdao com 2021, guando comecamos a fazer essa mensuracao.
Melhoramos, assim, a qualidade climatica do crédito que concedemos e, consequentemente, do nosso
portfélio de crédito. Ainda em 2023, o indicador de sensibilidade climatica foi incorporado a RAS da
companhia, com limites de exposicao e acompanhamento mensal.

Sensibilidade climatica de nossa carteira de crédito

2021

2022

2023

Confira, também, como funciona nosso processo de andlise de Risco Social, Ambiental e Climatico na

Teste de estresse

A area de Risco Social, Ambiental e Climatico analisa de forma massificada todos os clientes
da XP, cobrindo 100% do portfdlio de crédito para empresas. O acompanhamento da qualidade
da carteira é feito de acordo com sua exposicao ao Rating Social, Ambiental e Climatico. O
teste de estresse é atualizado no minimo uma vez ao ano, e suas diretrizes e resultados sao
discutidos e aprovados pela Diretoria Executiva.

Embora o teste de estresse seja obrigatdrio apenas para as entidades do Segmento S2,
adotamos um cendrio idiossincratico dedicado, que busca agravar receitas especificas de
negdcios potencialmente expostos. Para o proximo ano, serdo incluidas as hipdteses de
mudancas em padrdes climaticos e de transicdo para uma economia de baixo carbono.

Recomendacoes da TCFD

Publicadas em 2017, as recomendacdes da Task Force on Climate-Related Financial Disclosures
(TCFD) do Financial Stability Board tém como objetivo incentivar a divulgacao de informacdes
financeiras relacionadas aos riscos e oportunidades climaticas, permitindo aos investidores
tomar decisdes mais bem informados.

Reconhecemos suarelevancia e apoiamos firmemente esse compromisso, avan¢cando em nossa
aderéncia as recomendacdes ao longo de 2023 em cada um dos quatro pilares de divulgacdo.
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Governanca

O Conselho de Administracdao, o Comité Executivo, o Comité de Auditoria e o Comité
de Riscos, Crédito e ESG acompanham a evolucdo da agenda de ESG como um todo,
incluindo a agenda climatica da companhia, com periodicidade e pautas predefinidas.

Além desses 6rgdos de governanca, a Comissdao de Risco Social, Ambiental e Climatico
e o Comité de Riscos e Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica realiza o
acompanhamento da agenda climatica com periodicidade e pautas predefinidas.

Nossas politicas corporativas vinculamaremuneracao dos colaboradores ao cumprimento
das diretrizes relacionadas ao clima, inclusive em nivel executivo.

Realizamos capacitacao e disseminacdao do tema em toda a empresa, por meio de
treinamentos e lives relacionadas ao tema.

Estratégia

Mapeamos nossa exposicdo a riscos climaticos e potenciais impactos para a companhia.

Temos uma estratégia de transicdo climatica, com metas internas e respectivos prazos
para cumprimento definidos.

Possuimos metas de reducdo de emissdes proprias e emissdes financiadas.
Realizamos calculo de preco interno de carbono.

Temos contribuido para fomentar o mercado de carbono no pais, participando de grupos
de trabalho setoriais, reunides com representantes dos mais diversos setores, clientes e
demais players interessados no assunto.

Desenvolvemos produtos e servicos financeiros relacionados ao clima.

Mensuramos e neutralizamos 100% das emissdoes de Gases de Efeito Estufa das nossas
atividades (Escopos 1, 2 e 3).

Gestao de Riscos

« Realizamos analise de risco climatico para 100% de nossos clientes e operacdes de
crédito.

- Desenvolvemos metodologia proprietaria de avaliacdao de risco climatico gue impacta o
rating de crédito.

« Gerenciamos o risco climatico do nosso portfélio de crédito através de indicadores
gerenciais de risco climatico.

« Possuimos um indicador especifico de risco climatico na RAS da companhia.
« Monitoramos o risco climatico do nosso portfdlio de crédito.

- Consideramos o risco climatico nos programas de teste de estresse em cenario
idiossincratico dedicado, o qual busca agravar receitas especificas de negdcio
potencialmente expostas.

« Engajamos nossos clientes para reducdo do impacto das mudancas climaticas em
nossos negocios.

Metas e Métricas
« Possuimos metas de reducdo de emissdes proprias.

- Estabelecemos metas de reducdo de intensidade de emissdo financiada do portfélio de
crédito.

« Implementamos métricas de intensidade de emissao financiada e sensibilidade climatica
do portfdlio de crédito.

« Reportamos nossas métricas de sensibilidade climatica e emissdo financiada no ambito
da TCFD.
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©
5
kg O total de energia consumida registrou um aumento que é explicado pela incorporacdo, na
o Buscamos reduzir os impactos negativos de nossas atividades, promovendo praticas sustentdveis, o uso eficiente medic¢do, da unidade localizada no Botafogo (RJ), integrada a XP a partir da aquisicdo do Banco
de recursos e a gestdo adequada do consumo de dgua e energia, da geracdo e disposicdo de residuos e efluentes Modal. Além disso, foram contratados 1.472 novos colaboradores no ano. Em 2023, refinamos
@ e das emissdes de Gases de Efeito Estufa. Compensamos 100% de nossas emissdes dos Escopos 1, 2 e 3. nosso calculo do consumo de energia, contemplando também os dois escritorios externos,
§ . ] . ) . o o localizados em Nova lorque e Miami. Destacamos ainda que o escritério de Belo Horizonte utiliza
§ Buscando o menorimpacto possivelde nossasinstalacdes, nahorade selecionar elocarimoéveis, damos prioridade energia fotovoltaica em todas as areas comuns.
a prédios verdes. Nosso principal escritorio, situado na cidade de Sdo Paulo, por exemplo, esta instalado em
ﬁ um prédio com pré-certificacdo LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) Platinum 3.0 Core and . . _
% z§ Shell, que garante os mais altos indices de eficiéncia energética e de sustentabilidade. Consumo total de energia dentro da organizacao -
ic
50 | | , ) , .
a Veja, a sequir, como evoluiram o consumo de recursos e a gestao de residuos e emissdes em 2023. Unidades (kWh) 2021 2022 2023
5—‘; Total 1.641.476,00 1.586.193,00 3.516.084,22
=
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o
[
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S
=
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[
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O
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Consumo de energia por unidade /GRIE0230
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Unidades Total (kWh) Total (MWh)
o S&o Paulo 1.835.296,65 1835,30
S Botafogo 97.902,00 97,90
5 Leblon 151.040,00 151,04
N Belo Horizonte 27.198,00 27,20
~ Nova lorque 782.627,87 782,63
% Miami 622.019,70 622,02
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kg O aumento no consumo total de dgua registrado em 2023 deve-se, principalmente, a mudanca no escopo Cada edificio é responsavel por coletar e controlar os residuos gerados em cada andar, o que é

g de medicdo. Até 2022, contabilizavamos apenas o consumo dos escritorios de Sao Paulo. Em 2023, contabilizado mensalmente pela quantidade de sacos utilizados, sendo gue cada um tem capacidade de
passaram a ser considerados também os dados dos escritdrios Leblon, Botafogo e Belo Horizonte. 10 litros. A conversao é feita posteriormente para toneladas, ja que em algumas unidades, como a de

Sao Paulo, a contabilizacao é feita em sacos.

O volume total de residuos gerados no ano cresceu em funcdo da incorporacdo, na contagem, das

Sociedade

Consumo total de équa de todas as areas unidades de Botafogo e de Nova lorque, sendo que nos anos anteriores eram computados apenas 0s
residuos gerados nos escritérios de Sao Paulo. Do mesmo modo, observamos um aumento no volume

total de residuos destinados a reciclagem.

relacdes

Consumo total de aqua
. 2021 2022 2023
(em megalitros)

c tal do 4 2003 - — Total de residuos gerados e total de residuos com disposicao final em
o e e ' : : aterro e encaminhados para reciclagem /N

Peso total dos residuos gerados em toneladas métricas e uma discriminacao desse total por
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composicao dos residuos
Por unidade fisica (em

e , 2021 2022 2023
o megalitros) L Tipo de residuo
= Destinacao 2021* 2022%* 2023*
5 S&o Paulo 3.003 5.229 7.318 gerado
Botafogo - - 2.692 Aterro Organico 8.128 8.999 12.860
3 Leblon i i 1.054 Reciclagem Reciclavel 14.563 7.060 9.214
© Belo Horizonte - - 0,169
© Quantidade total de residuos gerados
22.691 16.059 22.074
(sacos)
o
>
o Quantidade total de residuos gerados
S 227 161 221
& (toneladas)

*Em 2021 e 2022 foram considerados apenas os residuos gerados em SP.
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Residuos eletronicos

Residuos nao destinados para disposicao final - Realizamos a logistica reversa e o descarte correto de nossos residuos eletrdnicos ndo classificados
como ambientalmente perigosos, gue sao formados por equipamentos de Tl, como monitores, desktops,

Responsabilidade [N VEERE
ambiental

% cabos e outros.

@ Destinacao Residuos gerados (sacos) 2022%* 2023

§ Atuamos em parceria com a empresa Manureversa, especializada em gerenciamento de residuos
— Vidro 151 255 eletrénicos, que faz a “compra” de eletronicos obsoletos da XP, convertendo o valor em uma quantidade
g g Plastico 2 684 3.418 de mudas de arvores nativas. Elas sdo doadas ao projeto Amigos da Mata, executado pelo Instituto
§ o Reciclagem Refloresta, que atua na recuperacdo de areas degradadas.
5 o Metal 300 353
o Sanel 3005 =188 Os equipamentos que ndo fazem parte da proposta de “compra e venda"” sao doados e tém como base

ape : : , . . : o

f_—C’ S P de troca uma muda de arvore nativa a cada 50 quilos de equipamentos descartados. As mudas sao
“g’g Total de residuos em sacos 7.060 0.214 doadas a agricultores locais, e o plantio é feito em nascentes e dreas sensiveis, como margens de rios e
& § , nascentes desmatadas no bioma Mata Atlantica. Desde que iniciamos o apoio, em 2020, contabilizamos
2o Total de residuos em toneladas 11 92 d P

253 arvores doadas.

* O monitoramento dos residuos é realizado apenas no escritério de SP.

(<))
0
(@]
)
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—
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Total de residuos ndo destinados a disposicdo final /CRISoedn

:SG Destinacao Residuos gerados (kq) 2023
S Reciclagem Eletrénicos 3.429
Total de residuos eletronicos (em kg) 3.429

Sobre a XP
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O ano de 2023 marcou o inicio de um ciclo de mudancas em nossa estrutura de governanca, que tem
sido pautado por dois direcionadores principais. O primeiro é a adequacao a regulacdo prudencial do
Banco Central, em funcdao do enquadramento da XP no chamado Segmento 2 do Sistema Financeiro
Nacional.

Recebemos, em outubro de 2019, a autorizacdo do BACEN para atuar como banco multiplo, com as
carteiras comercial e de investimentos, e para operar no mercado de cambio. Até entdo, a XP estava
enquadrada no Segmento 3, com atuacdo restrita a area de investimentos. De |d para ca, temos
trabalhado fortemente no atendimento aos requerimentos prudenciais de capital e riscos.

Outro fato relevante é que, em julho de 2023, o acordo de acionistas firmado entre a Italsa e a XP foi
rescindido. A decisdao, tomada por consenso entre as partes, ensejou uma melhoria significativa em
nossa governanca, encerrando a prerrogativa do Itad Unibanco, um de nossos principais concorrentes,
de indicar dois integrantes para nosso Conselho de Administracdo e um integrante para o Comité de
Auditoria.

Com a renudncia dos representantes do Itad Unibanco, reduzimos nosso Conselho de onze para nove
membros e comecamos, entdo, a reformular essa instancia deciséria com a ado¢do das melhores
praticas de mercado. Contratamos uma consultoria internacional para nos apoiar tanto na busca de
executivos e conselheiros quanto na definicdo de seus papéis e responsabilidades e na adicdo de
novos comités. Entramos em 2024 com muitos avan¢os nesse processo.

Aumentamos a quantidade de conselheiros independentes, que passaram a formar maioria. Também
criamos dois novos comités de assessoramento ao Conselho: o Comité de Riscos, Crédito e ESG, que
ird supervisionar, entre outros temas, os fatores de riscos de mercado, liquidez, crédito, sequranca
cibernética, ambientais, sociais, de governanca e climaticos, e o Comité de Estratégia e Desempenho,
que passa a abarcar a definicdo de metas, avaliacdo de novos produtos, criacdo de areas e outros
temas.

Outra novidade foi a ampliacdao do escopo de atuacdo do Comité de Pessoas, que teve seu nome
alterado para Comité de Remuneracado, Pessoas, Nomeacdo e Governang¢a, com al¢cadas na definicao
de sucessdo, remunerac¢do, promog¢do, metas de contratacao e avaliacdao de executivos e colabores,
cultura e outros temas estratégicos de RH. Além disso, foram eliminadas as eleicdes em chapas para
a nomeacao de diretores pela Assembleia Geral Ordinaria (AGO), permitindo a escolha individual de
diretores, aumentando, assim, suas responsabilidades perante os acionistas.

Estrutura acionaria

Acionista Acoes totais Direito de voto
XP Controll LLC 18,81% 66,55%
Free Float 73,23% 25,90%
ITB Holding Ltd. 1,77 7,55%
Tesouraria XP 0,19%

55,5% membros independentes no Conselho de Administracdo

Ampliamos o numero de membros independentes em nosso Conselho de Administracao,
agregando pessoascomumadiversidade de conhecimentos, atributos e experiéncias que
fortalecem nossos temas materiais, ajudando-nos a alinhar as estratégias as questoes
gue a empresa precisa responder em cada momento, fomentando a sua perenidade e a
sua capacidade de gerar valor.
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Estrutura de governanca fsrseEmss

Nosso modelo de governanca é formado por quatro principais instancias decisérias amparadas por
regimentos internos, que disciplinam e regulam o funcionamento de cada 6rgdo da alta administracao,
e por politicas de compensacao, incentivo e avaliacdao, que garantem o alinhamento dos mecanismos
decisoérios as estratégias de longo prazo da companhia.

Conselho de o Comité
Comités

Administracao Executivo

Assembleia Geral Ordinaria

Realizada uma vez ao ano, a Assembleia Geral Ordinaria (AGO) decide sobre mudancas na estrutura
de governanca e investimentos de médio e longo prazos a serem realizados. Ja a Assembleia Geral
Extraordinaria acontece sempre que os acionistas entenderem a necessidade de sua convocacdo. O
quérum minimo para ambas é de 50% das acdes com direito a voto.

Conselho de Administracao

Em 31 de dezembro de 2023, nosso Conselho de Administracdo era composto por nove membros, sendo
quatro independentes, com mandato até outubro de 2025. Trés deles acumulavam funcdes no Comité
de Auditoria. Como parte do processo de reestruturacao, iniciado em 2023, um dos conselheiros nao
independentes (Fabricio Almeida) e trés conselheiros independentes (Luiz Felipe Calabro, Frederico
Seabra de Carvalho e Cristiana Pereira) renunciaram aos seus cargos em 24 de abril de 2024, com efeito
a partir de 24 de maio de 2024.

Foram, entdo, indicados cinco novos conselheiros independentes, apés um extenso periodo de prospeccao
conduzido pela consultoria contratada para nos apoiar nesse processo. O numero de conselheiros foi
mantido em nove, porém, a maioria é de conselheiros independentes. O presidente do Conselho ndo
possui cargo executivo no Grupo XP.

Com essas alteracdes, aprovadas na AGO realizada em 24 de maio de 2024, nosso 6rgao maximo de
governanca ampliou seu alcance de supervisdao, ganhou maior representatividade dos acionistas nao
controladores e passou a contar com maior amplitude, capacidades e experiéncias. Os novos integrantes
agregaram, por exemplo, expertises em temas como gestdao de riscos, negécios em bancos de varejo,
gestao de pessoas e diversidade e inclusao.

Buscamos, assim, garantir gue o Conselho de Administracdo esteja bem-posicionado para direcionar
as estratégias de longo prazo, exercer seu papel de orientar a administracdo e a lideranca, proteger e
aprimorar a cultura da XP a medida que cresce e evolui, além de garantir um planejamento de sucessao
robusto. Outros papéis importantes sdo liderar a evolucdao dos processos de governanca e fortalecer
0 gerenciamento de riscos e controles a medida que as operacdes da XP se tornam cada vez mais
complexas, balanceando e complementando a expertise daadministracdo em tépicos-chave relacionados
ao negdcio.
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O mandatode todos os membros do Conselho é de dois anos, sendo que osintegrantes que ndaorenunciaram
a seus cargos anteriores foram apresentados a reeleicdo na AGO, antes mesmo do vencimento de seus
mandatos. Os acionistas passaram, assim, a ter o direito de eleger individualmente os conselheiros, em
conformidade com as melhores praticas de governanca corporativa.

O érgao maximo de decisdao da companhia se redne no minimo trimestralmente, com pauta definida, que
inclui a aprovacdo de estratégias, do plano de negdcios e do orcamento anual, e eventuais mudancas
em politicas e outros direcionamentos, inclusive sobre os temas sociais, ambientais e de governanca
relevantes para a companhia. O CEO da XP Inc., Thiago Maffra, e o CEO do Banco XP, José Berenguer,
participam das reunides como convidados, fazendo a ponte entre os aconselhamentos e a definicdo de
planos e prioridades a serem colocados em pratica.

Em 2023, foram realizadas oito reunides, sendo gue em quatro delas participaram 100% dos conselheiros.
Em outras trés, a taxa de presenca foi de 90,9% e em uma delas, realizada em meados de fevereiro, a
taxa de comparecimento foi de 72,7%.

Composicao atual do Conselho de Administracao, aprovada na AGO
realizada em 24 de maio de 2024.

Bruno Constantino
Guilherme Membro. Até agosto
Benchimol de 2024 ocupa,

Presidente do também, o cargo de
Conselho Chief Financial Officer
(CFO) da XP Inc.

Gabriel Leal
Membro

Martin Emiliano
Escobari Lifchitz

Membro
independente

José Luiz Acar
Pedro

Membro
independente

Melissa Werneck
Membro
independente

Bernardo Amaral
Membro

Oscar Rodriguez
Herrero

Membro
independente

Joao Roberto
Goncalves Teixeira
Membro
independente

Para conhecer a experiéncia e o perfil de cada
um dos membros do Conselho de Administracdo,
acesse o documento Proxy Statement na

plataforma da SEC.
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Remuneracao da alta administracao AN

A compensacdo anual do Conselho de Administracdo € formada por uma remuneracao fixa idéntica
para todos os membros e uma compensacao adicional para agueles que também presidem ou integram
0s Comités de Auditoria e Remuneracao. Os membros do Conselho que ocupam cargos executivos nao
sao remunerados, evitando a duplicidade na compensacao.

Em novembro de 2023, o Conselho aprovou uma politica de recuperacdo de remuneracao, em
conformidade com os novos reqgulamentos da SEC e da Nasdaq. De acordo com a nova politica, se uma
atualizacdo financeira fizer com gue 0s executivos recebam uma compensacao por incentivo maior do
gue a prevista nas informacdes financeiras originais, os valores excedentes deverao ser recuperados.

A remuneracdo do Comité Executivo é balizada por um conjunto de metas relacionadas aos resultados
financeiros de curto prazo e outro conjunto vinculado a saude e a sustentabilidade do negdcio no longo
prazo. Para o CEOQ, em 2023, as metas financeiras de curto prazo incluiam Margem EBT, Lucro Liguido e
uma métrica de eficiéncia em despesas. Ja as metas de longo prazo estavam compostas por:

Captacdo Liquida

Satisfacdo de clientes (NPS)

Turnover de funciondarios

Score de capabilities, uma métrica desenhada para medir a evolucdo de areas e de funcdes criticas
para a empresa no longo prazo, como Riscos, Gente, Gestdo, Tecnologia, Produtos e Operacdes.

As metas do CEO sao desdobradas em metas especificas para cada diretor que integra o Comité Executivo
e, a partir dai, para cada lider e colaborador de todas as unidades de negdcios.

Atualmente, nosso Conselho de Administracao conta com uma mulher, Melissa Werneck, e
Martin Emiliano Escobari Lifchitz, boliviano, que representa etnias latinas minorizadas e pouco
representadas, conforme conceito de etnias da SEC, a Comissdo de Valores Mobiliarios dos
Estados Unidos.

Avaliacao de desempenho dos orgaos de
governanca
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Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de
governanca

Comités de assessoramento

Compostos por membros independentes do Conselho de Administracao, que ndao possuem poder de
decisdo, os comités tém a funcdo de assessorar o Conselho de Administracao e fazer recomendacoes
sobre os temas que estdo sob suas respectivas alcadas.

Comité de Auditoria

O CoAud é composto por trés membros independentes, redne-se semestralmente e tem seu funcionamento
regido pela requlacao prudencial do Banco Central e da Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).
Mantém uma agenda de conversas mensais com as areas de negocios, de riscos, ESG e auditorias interna e
externa, fazendo recomendacdes e acompanhando os planos de prevencao e contenc¢ao de riscos.

Reporta o andamento das iniciativas ao Conselho de Administracdo, no minimo a cada trimestre. As
preocupacdes cruciais sdo comunicadas reqgularmente ao mais alto 6rgdao de governanca da companhia,
por meio do Comité de Riscos do Conselho de Administracao.

Comité de Riscos, Crédito e ESG / Novo

Define e garante ocumprimento daestratégia ESG, monitoraaevolucdo dosindicadores, metas e projetos,
avalia a aderéncia e a efetividade das acdes implementadas para cumprimento das nossas politicas e
estratégia ESG e acompanha o cumprimento regulatdrio relacionado ao tema ESG e aos riscos sociais,
ambientais e climaticos. Define, ainda, em coordenacdao com o Comité de Auditoria, o apetite ao risco.

Comité de Estratégia e Desempenho /NOVO

Tem sob sua responsabilidade a revisao das estratégias de negdcios e a supervisao de estruturas
e indicadores de desempenho relevantes relacionados ao capital e a estrutura organizacional da
companhia.

Comité de Remuneracao, Pessoas, Nomeacdo e Governanga / 53C0F0 AMPLIARO

Com seu escopo de atuacdo ampliado, passa a supervisionar ndo s a remunerac¢ao dos executivos, mas
também recrutamento, promocdes, retencdo e avaliacao de executivos, diretores e funcionarios.
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José Berenguer

Chief Executive
Officer do Banco XP

Guilherme Resendes
Chief Product Officer

Guilherme
Sant’'Anna
Diretor de Canais

Leonardo Cardoso
Chief Risk Officer

Diretoria Executiva

Bruno Constantino
Chief Financial
Officer (CFO)

Victor Mansur
Diretor de Financas
e Estratégia. A partir
de agosto de 2024,
ocupara, também, o
cargo de CFO

Gustavo Pires

Diretor de Fundos,
Gestao de Recursos
e Security Services

Luiza Ribeiro
Chief Human
Resources Officer

Marino Aguiar
Chief Technology
Officer (CTO)

Lucas Rabechini
Diretor de Produtos
Financeiros

Fabricio Almeida
Diretor de Juridico e

Compliance e ESG

Lisandro Lopez
Chief Marketing
Officer (CMO)

Cristiano Ayres
Diretor de Produtos
Bancarios
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Quantidade e percentual de individuos que integravam os orgaos de governanca da
organizacdo em 31/12/2023, discriminados por raca e género /GRIM0STN

Em 31 de dezembro de 2023, o Conselho de Administracao era formado por nove integrantes, todos de
raca branca. Veja, a seguir, a composi¢cdo por género.

Por género*

Homens
Mulheres

Total 1

* Género conforme especificado pelos préprios empregados.

Quantidade e percentual de individuos que integravam os 6rgaos de governanca da
organizacdo em 31/12/2023, discriminados por faixa etaria ERIM0STN

Por faixa etaria

Abaixo de 30 anos
De 30 a 50 anos
Acima de 50 anos

Total

Governanca ESG

Nossa governanca ESG estd estruturada em torno do Conselho de Administracdo e do Comité
Executivo (Comex), responsaveis por monitorar a evolucdo dessa agenda e dos riscos sociais,
ambientais e climaticos nas empresas do Grupo. O tema é incluido nas reunides do Conselho e
Comité Executivo.

O diretor-executivo Juridico, Compliance e ESG, que responde pela Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) junto ao Banco Central, lidera as discussdes sobre o tema
no Comex, levando subsidios e participando da tomada de decisdes. Ele e 0 Head da area de ESG
& Risco Social, Ambiental e Climatico, que se reporta a Diretoria e ao Comité de Riscos, Crédito
e ESG, apresentam o andamento das praticas, desafios e oportunidades relacionadas ao cenario
ESG nas reunides do mais alto érgao de governanca da XP Inc.

Assim, o Conselho de Administracdao acompanha de perto a evolu¢ao das iniciativas sociais,
ambientais, climaticas e de governanca da companhia e define as estratégias macro, com o
suporte de dois comités de assessoramento: Comité de Auditoria e Comité de Riscos, Crédito e
ESG.

A estrutura de governanca ESG é complementada pela Comissdao ESG, que mantém estreita
proximidade com a Diretoria Executiva, além da Comissao de Risco Social, Ambiental e Climatico,
vinculada ao Comité Executivo de Riscos e com reporte ao CRO (Chief Risk Officer) e ao Comité
de Riscos e Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica, reforcando nosso compromisso na
gestdo integrada dos riscos sociais, ambientais e climaticos com os demais riscos gerenciados
pela companhia.

A companhia conta ainda com o Comité de Decisdo de Crédito, Comité de Iniciativas Corporativas
e o Comité de Distribuicdo de Produtos de Crédito como instancias de governanca relacionados
aos temas ESG e riscos sociais, ambientais e climaticos.
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Conheca as responsabilidades e papéis das
instancias que formam nossa governanca ESG. Conselho de Administracdo

< O >
Acompanha a evolucao da agenda ESG na companhia Comite de Riscos, Credito e ESG

e as iniciativas focadas em riscos sociais, ambientais e A . ~ -
climaticos Comité que assessora o Conselho de Administracdao na definicao,

implementacdo e monitoramento da estratégia ESG. Receberelatdrios
Comité de Auditoria semestrais sobre a evolucdo das agendas ESG e de riscos sociais,
ambientais e climaticos da organizacao.
Comité Executivo

Responsabili-
dade ambiental

Sociedade

Recebe relatdorios semestrais sobre a evolucdo das agendas
ESG e dos riscos sociais, ambientais e climaticos e acompanha o Thiago Maffra

desenvolvimento dos temas na organizacado. Chief Executive
Officer da XP Inc.

relacdes

E responsdvel pela aprovacdo da PRSAC e suas alteracdes,

garantindo a compatibilidade com outras politicas do grupo e com
Comissao ESG as recomendacdes do BACEN. Supervisiona e monitora a estratégia
ESG, avaliando o grau de adesdo das acdes a PRSAC.
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Fabricio Almeida
Leonardo Cardoso

Diretor Juridico, . : .
Chief Risk Officer

Estratégia e

Compliance e ESG

Criacao de

Comissao de Risco Social, Ambiental e Climatico

Fabio Simabukuro Cruz
Head de ESG & Risco
Social, Ambiental e

Sobre a XP

Climatico
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Comité de Riscos e Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica /novo

Orgdo executivo permanente, composto por membros
independentes do Conselho de Administracdo, que se reporta
a Diretoria Executiva. Tem seu estatuto regido pela regulacdo
prudencial do BACEN. Assessora a administracdo sobre o
estabelecimento e a revisdao da PRSAC. Avalia o grau de aderéncia
das acdes implementadas a politica, garantindo boas praticas de
gerenciamento e mitigacdo deriscos, controlesinternos, sequranca
da informacado, prevencado a fraude, conflito de interesses e temas
sociais, ambientais e climaticos. Quando necessario, propode
medidas para aperfeicoamento, mantendo um registro das
recomendacdes.

Comissao de Risco Social, Ambiental e Climatico

Monitora a exposi¢cao a riscos sociais, ambientais e climaticos,
deliberando sobre a definicao de limites de exposicao e apetite
a0 risco. Acompanha os indicadores de gestdo e a aderéncia as
regulamentacdes e autorregulamentacdes setoriais. Discute,
delibera e aprova politicas e procedimentos relacionados a gestao
de riscos, setores proibidos ou de restricao, gestdao do risco
climatico na carteira e planos de transicao climatica. Acompanha
0S progressos em relacdo as metas e contribui para aprofundar a
integracdao dosriscos sociais, ambientais e climaticos nos processos
decisdrios e de negdcios.

Comité de Decisao de Crédito

O Comité de Decisao de Crédito é responsavel por aprovar limites e
operacdes de crédito, deliberando inclusive sobre o risco de crédito
decorrente de eventos sociais, ambientais e climaticos, usando as
avaliacdes de Risco Social, Ambiental e Climatico como subsidios
para a tomada de decisao.

Diretoria Executiva de Juridico, Compliance e
ESG

Auxilia o Conselho de Administracdo nas decisdes relacionadas a
PRSAC, respondendo pelas iniciativas que garantam a efetividade
da politica, monitorando e avaliando as ac¢des implementadas.
Atua para aperfeicoar as praticas, caso sejam identificados gaps.

Comissao ESG

Vinculada diretamente a Diretoria Executiva de Juridico,
Compliance e ESG, a Comissao redne-se, sempre que necessario,
para decidir sobre operacdes com alto potencial de riscos sociais,
ambientais e climaticos, especialmente aquelas que envolvam
o financiamento de projetos e empresas que nao possuam boa
reputacdo em sustentabilidade. Quando necessario, recorre a
opinidao externa imparcial de consultoria especializada, podendo
aprovar ou rejeitar operacdes. Em caso de discordancia, o CEO da
XP Inc. tem a palavra final.

Comité de Iniciativas Corporativas

O Comité de Iniciativas Corporativas é responsavel por deliberar
sobre a solicitacdgo de implementacdao de novos projetos
estratégicos, incluindo, mas ndo se limitando a, novos produtos
e servicos e decisao de criacao de novos negoécios, plataformas,
canais e experiéncias, observando, entre outros aspectos, fatores
ESG e de Risco Social, Ambiental e Climatico.

Comité de Distribuicao de Produtos de Crédito

O Comité de Distribuicdo de Produtos de Crédito é responsavel
por asseqgurar a efetividade da avaliagdo e monitoramento do
risco de crédito para selecdo e posterior acompanhamento de
titulos elegiveis a alocacdao pela base de clientes por meio da
andlise fundamentalista dos emissores de titulos privados, bem
como a avaliacdo de suas estruturas de garantias e/ou fontes de
pagamento, considerando inclusive avaliacdes de Risco Social,
Ambiental e Climatico.
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Compliance ===

O Cddigo de Etica e Conduta alinha todos os colaboradores, executivos, sécios e a alta lideranca da XP
Inc., suas subsididrias, afiliadas, escritdrios, agentes autdnomos e fornecedores em torno dos mais elevados
padrdes de conduta ética em todas as nossas atividades e relacionamentos. O Cdédigo promove a cultura
interna de aderéncia as leis, regulamentos e boas praticas de negdcios, definindo os padrdes comportamentais
para prevenir e combater praticas ilicitas, garantir a confidencialidade das informacdes e dirimir conflitos de

interesses. -

A Politica de Compliance complementa e fortalece esse jeito de atuar, estabelecendo medidas disciplinares
em caso de descumprimento das diretrizes estabelecidas. Nossos colaboradores e parceiros de negdcios
estdo obrigados, ainda, a cumprir politicas especificas, como as de Anticorrupcado, Prevencdo a Lavagem
de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo (PLD-FT), Conflitos de Interesses e Risco Social, Ambiental e
Climatico. No inicio de 2024, lancamos também a Politica de Direitos Humanos e atualizamos nosso Codigo

de Etica e Conduta para disseminar o tema em nosso ecossistema. _

As atividades sao coordenadas e geridas de maneira centralizada pela area de Compliance, com suporte da
alta administracdo. O time, formado por mais de 60 profissionais alocados em grupos técnicos, responde pela
formalizacdo de procedimentos, controles internos, monitoramento da aderéncia as politicas, auditoria e due
diligence em casos de desvios.

Outro papel importante da area é o treinamento de colaboradores e prestadores de servicos e a comunicacao
regular sobre o tema, fomentando a cultura de Compliance em nossa rede.

O Cddigo de Etica e Conduta e demais politicas sdo aprovadas pelo Conselho de Administracdo e preveem
processos paraidentificar e mitigar riscos em nossas diferentes interacdes e relacionamentos. Esses processos
sdo geridos e auditados periodicamente. Todos os documentos e politicas sao publicos e estdo disponiveis no

site de Compliance. O Grupo XP ndo faz doacdes para causas e organizacoes politicas. _
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O Cédigo de Etica e Conduta proibe qualquer tipo de discriminacdo e assédio moral e sexual
e incentiva o uso do Canal de Denuncias quando qualguer pessoa de nossa rede tiver sua
dignidade afrontada. Em 2023, ndo tivemos nenhum caso de discriminacao. Registramos um

caso de assédio, em que a medida disciplinar aplicada foi a demissdo do colaborador envolvido.
As penalidades também podem envolver adverténcias e multas, no caso de escritdérios parceiros.

Canal de Denuncias

Nosso Canal de Denuncias acolhe e da tratamento as questdes que ferem o Cédigo de Etica
e Conduta, leis e normas regulatdrias, bem como as demais politicas do Grupo XP. O canal
pode ser acessado por funcionarios, parceiros, clientes, fornecedores e pela sociedade em
geral. As denuncias podem ser realizadas de forma andnima ou identificada, sendo os dados do
denunciante preservados.

O canal funciona 24 horas por dia e 7 dias por semana com atendimento eletrénico e de segunda
a sexta-feira, das 9h as 17h, com analistas para atendimento por telefone.

Todos os relatos sao analisados e investigados. Apds a apuracao, os casos sao discutidos em
Comissao Interna caso seja identificada qualguer irreqgularidade que demande aplicacdao de
medidas disciplinares. Além disso, a darea de Compliance reporta bimestralmente, ao Comité
de Etica e ao Conselho de Administracdo, volumetria e detalhamento dos casos recebidos e
tratados.

Em 2023, foram comunicadas preocupacdes cruciais envolvendo 147 assessores e 266
colaboradores, sendo cumprido o prazo médio regulatério para atendimento e conclusao.

0800 721 0744 | De segunda a sexta-feira, das 9h as 17h.
Atendimento em inglés e portugués.

www.canalconfidencial.com.br/xpinvestimentos

107



Relato Anual
x-nCQ Integrado 2023 < a >

Governanca
corporativa

Ouvidoria, BACEN e outros canais

As demandas recebidas pela Ouvidoria sdo tratadas e enderecadas, no maximo, em até quinze Evolugao das demandas recebidas - XP Investimentos

Responsabili-
dade ambiental

dias. Mensalmente, elas sdao consolidadas e levadas aos féruns de clientes, servindo de base

9.853

para a adocdo de planos de melhorias em processos, produtos e servicos. O mesmo acontece 2021
com as queixas enderecadas pelo BACEN, portal Consumidor.gov.br e outros canais. O objetivo

Sociedade

é aprimorar continuamente a experiéncia do cliente. 2022

Em 2023, a Ouvidoria da XP Investimentos registrou a entrada de 14188 demandas referentes 5023

14.188

as corretoras do Grupo, sendo que 7.484 foram recepcionadas pelos canais internos (0800 e

relacdes

Formulario de Ouvidoria), 1.990 pelo portal Consumidor.gov.br, 4.000 via reguladores (CVM e

BACEN) e 714 oriundas de outros canals. Evolucdo das demandas recebidas - Banco XP

Em relacdo ao Banco XP, a Ouvidoria registrou um total de 8.402 demandas, sendo que 3.908
foram registradas nos canais internos da Ouvidoria, 2140 via BACEN, 1.842 via plataforma 2021 1.288
Consumidor.gov.br e 512 em outros canais de atendimento.
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2022 1.263

Nas demandas relacionadas a Sequradora XP, foram registrados 123 casos via Ouvidoria

da XP Seguros, sendo 52 oriundos dos canais internos da Ouvidoria, 43 via plataforma

2023 8.402

Estratégia e

Consumidor.gov.br, 26 via BACEN e 2 por meio de outros canais.

\\ - 1 = ~ ] (] (] A (]
&3 0800 722 3730 De segunda a sextarfeira, das 9h as 18h. Evolucdo das demandas recebidas - XP Vida e Previdéncia

(P2

-'R https://www.xpi.com.br/ouvidoria/

Criacao de

2021 45

2022 69
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2023 123
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Training and awareness

O programa de Onboarding da XP inclui uma semana de treinamentos sobre as politicas corporativas e de
Compliance, garantindo uma base sdlida para os novos colaboradores. Além disso, todos os profissionais,
inclusive executivos e a alta administracao, devem cumprir uma rotina anual de capacitacao sobre o
tema.

Os treinamentos sao feitos em plataforma online, com teste de retencdo de conteddo e emissdo de
certificado no final. Quem nao envia sua avaliacao ou ndao conclui os cursos dentro do prazo estabelecido
fica sujeito a punicdes, como corte de acesso aos nossos sistemas.

Principais treinamentos obrigatérios:

« Anticorrupcao e Procedimentos de Compliance

« Cddigo de Etica e Conduta

« Assédio Sexual e Moral e Canal Confidencial

* Investimentos Pessoais

« Suitability

* Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo (PLD-FT)

« Seguranca da Informacado e Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)

« Riscos Financeiros e Gestao de Riscos, inclusive riscos sociais, ambientais e climaticos
+ Circulacao de Informacodes

« Reputacional e Midias Sociais

Além disso, exigimos uma série de certificacdes para profissionais que atuam em determinadas
areas de negdcios, como investimentos e cambio. Para o pessoal de seguranca, que é terceirizado,
disponibilizamos a Cartilha de Integridade, reforcando a conscientizacao sobre aspectos de Compliance
e Direitos Humanos entre os provedores de servicos.

Quantidade total e média de horas de treinamentos em Compliance por ano, por

empregado* ERIMOAN

2021 2022 2023
Horas Média de Horas Média de Horas Média de
totais horas totais horas totais horas
Total 14.907 2 5.246 2 15.231 3

*Estratificacdo por regido e categoria

Compliance Week

Todos os anos, dedicamos uma semana inteira a didlogos, conscientizacao e treinamentos sobre temas
de Compliance. Em 2023, os assuntos abordaram desde alteracdes regulatérias na inddstria de fundos
de investimentos criptoativos a PLD-FT, praticas abusivas, politica anticorrupcdo, relacionamento com
influencers, riscos sociais, ambientais e climaticos, LGPD e combate a fraudes, entre outros. Algumas
das palestras sdo abertas ao publico.

Score de Conduta

Em 2023, comecamos a implantar o projeto Score de Conduta, com o objetivo de criar um indicador
que considera critérios de Compliance nas acdes de reconhecimento do ciclo de meritocracia da XP
Inc. O resultado obtido no score pode impactar a remuneracdo variavel e a elegibilidade a promocao
dos colaboradores, inclusive da lideranca executiva. A iniciativa foi discutida e aprovada pela alta
administracdo. A primeira apuracaos sera realizada ao final do 1° semestre de 2024.
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Plataforma de Compliance

A Plataforma de Compliance é um time que atende, de maneira transversal, todas as areas
de Compliance, apoiando o desenvolvimento de dados, indicadores e KPIs. Faz, ainda, o
monitoramento para identificacdo de possiveis atipicidades, usando ferramentas de data
analytics e machine learning.

O grupo gerencia a nossa plataforma proprietaria de Compliance (BUDEX), que integra mais de
vinte fontes internas de dados transacionais, cadastrais e reputacionais de clientes e assessores
de investimentos, além de APIs de bureaus externos para captura de informacdes histdricas dos
clientes, criando modelos matematicos para atribuicdo de score de riscos.

O sistema utiliza tecnologias avancadas e machine learning para monitorar as transacdoes no dia
a dia, identificando operacdes suspeitas e disponibilizando informacdes, como rating do cliente
e elegibilidade a produtos, nos fluxos criticos e sistemas da empresa. Proporciona, assim, uma
base sdélida de dados para a tomada de decisdes.

Em constante aprimoramento, a ferramenta apoia as células da area de Compliance na
gestdo centralizada de riscos associados ao descumprimento de cddigos, politicas, leis e
marcos reqgulatoérios. Propicia, assim, alta eficiéncia na prevencao a lavagem de dinheiro e no
monitoramento comportamental dos assessores de investimentos.

Possui, ainda, um moddulo dedicado ao Risco Social, Ambiental e Climatico, conectado a base
cadastral da XP e a bureaus que proveem informac6es como inclusao de clientes em listas
restritivas de trabalho andlogo ao de escravo, areas embargadas, desmatamento ilegal, areas
contaminadas, territérios indigenas, areas quilombolas, entre outros, midias desabonadoras
relacionadas a temas sociais, ambientais ou climaticos, além de processos judiciais e
administrativos relacionados a temas sociais, ambientais e climaticos.
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Prevencao a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo

Temos uma célula dedicada a diligéncias para prevenir
a lavagem de dinheiro, o financiamento do terrorismo e
a proliferacao de armas de destruicdo em massa, além
de combater praticas abusivas no mercado. O objetivo é
identificar situacdes atipicas em operacdes que possam
indicar o uso dos produtos e servicos da XP em praticas
criminosas.

A area monitora as operacdes com os clientes para
identificar situacdes atipicas, de acordo com regras
e parametros estabelecidos para cada produto ou
servico (conta corrente, cambio, renda fixa e variavel
e empréstimos, entre outros). E aplica um modelo de
score para classificar os clientes em diferentes niveis de
risco, com procedimentos especificos para cada nivel. O
sistema gera alertas que sdo direcionados para a area de
Compliance.

Todas as operacdes de maior risco passam por uma
analise rigorosa, gue inclui due diligence, e podem levar
a descontinuidade no relacionamento com os clientes,
negacao ou cancelamento de operacoes.

Em 2023, realizamos, por exemplo, uma varredura
para identificar praticas irregulares utilizando o Pix. O

estudo permitiu identificar padrdes e atividades atipicas,
como contas laranjas abertas com o consentimento
dos verdadeiros titulares, levando ao encerramento
das contas, inclusao dos titulares em listas restritivas
e comunicacao ao Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (COAF).

Outro foco foi a prevencdo a lavagem de dinheiro no
mercado de cambio, com uma série de atividades voltadas
a mitigacdo de riscos em operacdes de cambio, em
especial, relacionadas as casas de apostas (bets). Foram
realizadas mais de 20 mil analises sobre operacdes com
o produto, uma média de 1,6 mil ao més.

20,2 mil analises
de risco em operacdes
7 de cambio em 2023

Conflito de Interesses

Temos uma Politica de Conflito de Interesses que define regras que devem ser
observadas por todos os executivos, colaboradores e assessores de investimentos.
Para asseqgurar seu cumprimento, supervisionamos os investimentos pessoais dos
colaboradores, realizamos due diligence nos escritdrios parceiros, conduzimos
analises reputacionais e promovemos uma campanha anual de atualizacdo do
Formulario Conheca o Seu Funcionario.

Alémdisso, a Politicade Investimentos Pessoais defineregras paraosinvestimentos
pessoais dos colaboradores, evitando riscos legais, requlatérios e de imagem
relacionados ao uso de informacdes privilegiadas. A ferramenta avalia a carteira
e alerta os assessores sobre gualguer desalinhamento com o perfil do investidor.
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« g Acdes judiciais AN
% Adotamos uma abordagem tributaria baseada em estrategias para garantir Em 2023, a XP ndo foi exposta a acdes judiciais envolvendo a préatica de concorréncia desleal. Um processo instaurado em
§ o0 rigor, a correta apuracdo e a declaracao de tributos ao fisco, em todas agosto de 2022 pelo CADE (Conselho Administrativo de Defesa Econdmica) para apurar alegacdes de infracdo relacionada
. as jurisdigdes nas quais o Grupo possui operagdes, inclusive nas unidades ao mercado de distribuicdo de investimentos, feitas por terceiros interessados e concorrentes da XP, foi arquivado em marco
% domiciliadasforadoBrasil.O processoeorientadoporumgrupode especialistas de 2024. O CADE entendeu que n3o ficou caracterizada conduta anticompetitiva por parte da XP.
@ g da area fiscal que atuam no Juridico Tributdrio e no Tax Compliance.
T @
< £ A estrutura de governanca do tema é complementada pelo Comité Fiscal, que
O
valida as estratégias que sdo disseminadas nas diferentes linhas de negdcios
(@)
c O H 1 7 e °
éé e devem ser ?bservadas em todos OS.prOfill:ItOS e servicos da compar}ma. Perdas monetdrias decorrentes de processos quals _
qg)‘@ Buscamos, assim, o melhor desenho tributario e, ao mesmo tempo, agimos
(@]
g o para prevenir e tratar riscos de comportamentos ilicitos ou antiéticos em Registramos, em 2023, trés casos de perdas monetarias decorrentes de regulamentos do setor financeiro. Como medida de
relacdo aos tributos. Em caso de impacto relevante, as questdes tributarias prevencdo, adotamos melhorias nos processos para evitar a exposicdo a riscos nessa area.

sdo levadas a Diretoria Executiva. . . . o o :
« Multa de RS25 mil aplicada por atraso no envio ao Banco Central de declaracdo de Capitais Estrangeiros, em outubro de
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Em 2023, utilizamos as leis de incentivos fiscais que permitem direcionar uma 2022. A medida adotada em sequida foi a revisdao dos fluxos de controle dos reportes cambiais.

arte do imposto de renda devido a projetos sociais nas areas de esporte e
P P p J. . P - Diante daandlise sobre o plenocumprimento do Cédigo de Ofertas, feita pela Anbimano escopo do Processon® OP002/2022,
cultura, entre outras. Com a mesma finalidade, em alguns casos, fizemos uso . .

) . . _ o _ _ . a XPI CCTVM S.A. apresentou Proposta de Termo de Compromisso e efetuou o pagamento de multa no valor de R$222 mil.
também de leis de incentivos fiscais relativas aos impostos sobre servicos.

Criacdo de

« No ambito do Programa de Qualidade Operacional da BSM Supervisdo de Mercado, a auséncia de ordens prévias da XPI
CCTVM S.A resultou na celebracdo de Termo de Compromisso e pagamento de multa de R$S30 mil.
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Governanca de Assessores

Fomentando a cultura ética e de Compliance narede formada por 14 mil assessores
de investimentos, além de corretores de sequros e previdéncia e correspondentes
bancdrios, temos uma area dedicada a acompanhar de perto a atividade desses
profissionais, do Onboarding a manutencdo dos parceiros e colaboradores que
exercem essas funcoes.

Os assessores estdo obrigados a cumprir as regras do mercado de capitais, as
politicas e os procedimentos estabelecidos no Cédigo de Etica e Conduta dos
Assessores de Investimentos. O documento define padrdes comportamentais
e praticas para dirimir conflitos de interesses, garantir a seguranca e a
confidencialidade de informacdes e promover praticas de prevencao e combate
a atividades ilicitas.

Aprimorando esse processo, em 2023 atualizamos o Manual de Compliance de
Assessor de Investimentos, que consolida, em um Unico documento, todas as
politicas e diretrizes a serem seqguidas pelas empresas e profissionais que prestam
atendimento aos nossos clientes. A adesdo ao Manual é formalizada no momento
do estabelecimento de vinculo contratual.

O time de Governanca de Assessores utiliza dados e analises para identificar
eventos atipicos nas operacdes e servicos prestados aos clientes pelos assessores,
fiscaliza, audita e realizadue diligence para garantir a observancia de boas praticas
comerciais. Emite alertas para as diferentes células de Compliance e adota
medidas punitivas, quando cabiveis. Também atua na sensibilizacdo, capacitacao
e orientacao aos profissionais.

Selo de Governanca e Integridade

Temos um programa de qualificacdo de escritérios de assessoria de investimentos que faz um diagndstico periddico dos assessores
e atribui o Selo de Governanca e Integridade aos que apresentam bom desempenho nos seqguintes critérios:

« Controles internos e melhores praticas de governanca corporativa (autoavaliacao).
« Integridade nas atividades e relacionamentos nos 12 meses anteriores a avaliacao feita pelo Compliance.
« Engajamento nos treinamentos realizados (presenca e notas dos assessores nas avaliacdes).

A iniciativa tem o intuito de mitigar eventuais riscos e engajar a rede de assessores, de forma continua, na conformidade legal e
no cumprimento das normas, politicas internas e diretrizes da XP Investimentos.

Assessores capacitados em Compliance, participaram
do processo de avaliacao e foram certificados
Ano Escritorios Escritorio com Assessores
Participantes Selo Treinados
5021 263 49 5.495
(69,5% darede) (12% da rede) (53% da rede)
2022 270 44 6.573
80 Selos de Governanga (71% da rede) (11% da rede) (64% da rede)
e Integridade concedidos a
escritorios parceiros em 2023 5023 253 80 7.523
(65% da rede) (21% da rede) (60% da rede)
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Suitability

A identificacao do perfil do investidor é feita por meio de gquestionario preenchido pelo cliente no
momento da abertura da conta e da andlise de informacdes cadastrais, entre elas, situacao financeira,
patrimonial e receitas regulares mantidas pelo cliente. A partir desses dados, sdo atribuidas notas
de risco e o investidor é classificado como conservador, moderado ou agressivo, conforme regras da
Anbima e da Resolucdo CVM 30/2021, delimitando os produtos recomendados a ele.

O questionario pode ser atualizado pelo cliente a qualguer momento. Além disso, fazemos uma
reavaliacdo periddica da recomendacdo de produtos e mantemos uma Politica de Suitability publica,
que explica, passo a passo, nossa metodologia de andlise. Saiba mais sobre a Politica no site da XP.

Praticas Anticorrupcao

O Cédigo de Etica e Conduta, a Politica Anticorrupcdo e demais politicas da companhia estabelecem
regras claras para o combate ao suborno, propina, extorsao e outras formas de corrupcdo. Em 2023,
ndo foram registrados casos desse tipo nas empresas do Grupo.

As politicas se aplicam as empresas e subsididrias da XP Inc., seus colaboradores, agentes autbnomos
de investimentos, terceiros e parceiros de negécios. Como parte do Programa de Compliance, fazemos a
avaliacdo reputacional de todos envolvidos em negdcios com as empresas do Grupo, inclusive clientes.
O objetivo é evitar situacdes desabonadoras do ponto de vista reputacional, concorrencial, de risco
socioambiental e de corrupcao.

Além disso, os colaboradores cumprem regras para recebimento de brindes, patrocinios, participacao
em eventos externos e relacionamento com o Poder Publico, sendo vedado o recebimento de quaisquer
convites indevidos que possam ser caracterizados como suborno e corrupcao.

Em atendimento a legislacao brasileira, a lei americana sobre Praticas de Corrupc¢do no Exterior (Foreign
Corrupt Practices Act) e a Lei Antissuborno do Reino Unido (UK Bribery Act), entre outras, também
fazemos um trabalho de avaliacdao de riscos de corrupc¢do nos fluxos de andlise reputacional Conheca
seu Cliente (KYC), Conheca seu Funcionario (KYE) e Conheca seu Parceiro (KYP) e na avaliacao do
relacionamento com pessoas expostas politicamente.

Do mesmo modo, sdo avaliadas as operacdes que tenham entidades publicas monitoradas dentro dos
fluxos de prevencao a lavagem de dinheiro. Os dados sdo reportados aos 6rgaos requladores.

O tema anticorrupcao é reforcado anualmente como parte da trilha de treinamentos requlatérios, de
modo que os colaboradores, assessores de investimentos e profissionais de escritdrios parceiros sejam
capacitados periodicamente sobre essas questdes. Além disso, fazemos um esforco de sensibilizacao,
com 37 acdes de comunicacao realizadas em 2023, incluindo comunicados sobre questdes requlatdrias,
pilulas de conscientizacdo e reforco de orientacao.
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Numero total e percentual de membros do 6rgao de governanca aos quais foram
comunicados as politicas e os procedimentos de combate a corrupcao adotados

pela organizacao /ERIZ6520

Numero total e percentual de empregados aos quais foram
comunicados as politicas e os procedimentos de combate a corrupcao
adotados pela organizacao, discriminados por regido /SRIZ652)

2021 2022 2023
Numero % Numero % Numero %
1 92% 10 91% 12 89%
1 8% 1 9% 1 1%
12 100% 1 100% 9 100%

Numero total e média de horas de capacitacao em praticas anticorrupcao
realizada pelos empregados da organizacao /SRiZ652)

Empregados comunicados, 2023

por regiao Ndmero %
Norte 57 0,85%
Nordeste 409 6,13%
Centro-Oeste 169 2,53%
Sudeste 5.591 83,86%
Sul 345 517%
Exterior* 16 0,24%
Ndo se aplica** 80 1,20%
Total 6.667 100%

2021 2022 2023
Numero total o Numero total o Numero total o
Média/h Média/h Média/h
de horas de horas de horas
14907 2 5.246 2 15.231 3

Observacdo: Nao fazemos o controle por género e categoria funcional.

*Exterior: consideramos qualquer funcionario da XP que ndo possui a casa principal no Brasil. **Funciondrios offshore, que
trabalham nas unidades de Nova lorque e Miami, sujeitos a legislacdo trabalhista dos Estados Unidos e desobrigados de
responder ao censo na contratacao.
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Tecnologia e Seguranca da Informacao /===

Temos mais de 40 normas, politicas e procedimentos que orientam os
processos de seguranca da informacao, protecdo e privacidade de dados da
empresa e de nossos clientes. Esse arcabouco é reforcado por um trabalho
cotidiano de conscientizacao e capacitacdao gue busca engajar100% de nossos
colaboradoreseparceiros de negéciosemuma forte culturade ciberseguranca,
qgue apoia o sucesso e a sustentabilidade do negdécio no longo prazo.

Nossa area de Tecnologia e Seguranca da Informacdo conta com mais de 1,4 mil
profissionais gue se dedicam a proteger nossos ativos de informacado contra
ameacas internas e externas, garantindo a confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos dados. Esse processo é suportado por controles adequados
em todos os niveis da infraestrutura de TI, avaliacdes requlares de riscos e
vulnerabilidades, medidas de prevencao, deteccao e resposta a incidentes.

Outro enfoque é o uso da tecnologia para transformar os negdcios. Nesse
sentido, em 2023, foi instituido o time de Governanca de Tecnologia e
Seguranca da Informacdo e realizado um mapeamento de competéncias
a serem desenvolvidas nos préximos anos para aumentar ainda mais a
maturidade e as capacidades da empresa nessa area.

Também evoluimos na formalizacdao dos processos de dados e fizemos
progressos em gestdo do risco tecnoldgico, gestdo financeira e do nivel
de servico. Um dos projetos de destague no ano foi a preparacao de nossa
plataforma para processar, de maneira integrada, produtos e servicos de
marcas préprias, como XP, Rico e Clear, e de parceiros de negdcios. A iniciativa
trouxe agilidade, reducao de custos e melhoria da experiéncia do cliente.

Politica de Seguranca da Informacao

Politica de Privacidade de Dados para
colaboradores

Politica de Privacidade de Dados para
clientes

Politica de Seguranca da Informacao
e Privacidade de Dados para
Fornecedores e Parceiros de Negdcio

Norma de Uso Aceitavel de Ativos

Acesse a pagina de Relacdes com
Investidores da XP para conhecer as

politicas publicas.

Treinamento e engajamento de funcionarios,
clientes e fornecedores

O treinamento de Onboarding de novos colaboradores inclui
conteuldos sobre seguranca da informacao e privacidade de dados.
Ao chegar a empresa, todos assinam um contrato de trabalho com
clausulas de confidencialidade e especificacao de responsabilidades.

Os colaboradores cumprem uma rotina de treinamentos providos
pela darea de Compliance e recebem regularmente informacao
sobre 0 assunto por meio de nossos canais de comunicacao. Sao
realizadas, ainda, simulacodes de phishing, com o intuito de identificar
e mitigar potenciais riscos. Outra iniciativa é o Programa de Security
Champions, que capacita desenvolvedores de sistemas para a
aplicacao de técnicas seqguras.

Nossos parceiros de negdcios e fornecedores de servicos de TI
passampor uma avaliacao de segurancadainformacado e privacidade
de dados feita por um férum de especialistas. O contrato contém
clausulas que exigem o cumprimento de requisitos e a adoc¢do de
controles, processos e cuidados com o tema.

Também mantemos um fluxo mensalde comunicacdo comosclientes,
informando sobre os principais tipos de golpes e fraudes e como se
prevenir. Além disso, divulgamos funcionalidades que contribuem
para a seqguranca de dados pessoais, como ocultar patriménio no
aplicativo, bloqueio de acessos, biometria facial e outros. Também
disponibilizamos uma pagina com conteudo especifico no site da XP.
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Estrutura da area de Tecnologia e Seguranca da Informacao

CTO
(Chief Technology
Officer)

CISO
(Chief Information
Security Officer)

Gestao de identidades e acessos

Temos um grupo que cuida da concessao, alteracao e revogacao
dos acessos em todos os ambientes da XP, definindo politicas
e controlando o acesso de usuarios aos sistemas, aplicativos
e dados, de maneira integrada com os sistemas de seguranca
e gerenciamento de identidades da XP. Realiza auditorias
e adota medidas de seguranca para proteger os dados de
identidade dos usudrios contra acesso ndo autorizado, roubo ou
comprometimento.

Gestdo de
ldentidade e Acessos

Security Operations

Seguranca de
Aplicacdes

Privacidade,
Governanca, Seqg. da
Informacdo e Sl de
Fornecedores

Engenharia de
Prevencdo a Fraudes

Operacodes de seguranca

A adrea realiza testes, projeta, implementa e monitora
continuamente a seqguranca da infraestrutura, das redes e
dos sistemas da organizacdo. Identifica e da resposta rapida
a incidentes, implementa medidas de seguranca e controle de
trafego e faz andlises para identificar atividades suspeitas ou
anomalias que possam indicar violacao de seguranca.
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Seqguranca de aplicacoes

O time atua para garantir que os projetos, sistemas e APIs sejam planejados, construidos e entregues
atendendo aos requisitos de seguranca dainformacao. Além de orientar os desenvolvedores para a criacao
de cddigo seguro e aderente as melhores praticas de seguranca, revisa os codigos, realiza testes para
identificar vulnerabilidades em aplicacdes e sistemas e coordena a correcao.

Privacidade e governanca da sequranca da informacao

Area focada em acdes para atendimento dos requisitos de privacidade de dados (LGPD) na XP e em
nossos provedores de servicos. A equipe gerencia o Compliance regulatério e as diretrizes de seguranca,
por meio da mensuracao de indicadores de performance e melhoria continua, manutencdo de politicas e
normas para fornecedores e coligadas.

Reporte de incidentes criticos

Em 2023, ndaoregistramos nenhuma violagcao de dados ou danos ao nosso ambiente proveniente de atagues
cibernéticos ou de qualquer outro meio. Adotamos um plano de respostas a incidentes com diretrizes
claras e objetivas para a realizacao rapida e efetiva de acdes para a contencdo de problemas em caso de
crises.

Numero total de queixas comprovadas relativas a violacdao da privacidade
e perda de dados de clientes /CRIEETN

Engenharia de prevencao a fraudes

Responsavel pelo desenvolvimento e implementacdo de modelos, algoritmos e sistemas para detectar e
prevenir atividades fraudulentas. Faz analise de grandes volumes de dados, desenvolve regras e heuristicas
e implementa sistemas de deteccdao em tempo real. Testa e valida continuamente os modelos de deteccao
e as estratégias de mitigacdo, além de manter a empresa atualizada sobre as tendéncias em fraudes e
tecnologias de prevencao.

2021 2022 2023
Queixas recebidas de partes externas e
L 42 34 0
comprovadas pela organizacao.
Queixas de agéncias requladoras. 15 3 3
Numero total de queixas comprovadas
relativas a violacdo da privacidade do - - 0

cliente.

Numero total de vazamentos, furtos ou
perdas de dados de clientes que foram 0] 0 0
identificados.

Se a organizacao nao tiver identificado
nenhuma queixa comprovada, uma breve N/A N/A o)

declaracado desse fato sera suficiente.

120



Adotamos uma gestao centralizada de riscos financeiros e nao financeiros, gue abrange todas as nossas
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Gestao Integrada de Riscos

Os principais riscos associados a industria na qual estamos inseridos sdo a volatilidade dos mercados financeiros,

Responsabili-
dade ambiental

de titulos e de acdes domésticos e internacionais e de fundos e outras classes de ativos, além da intensa

concorréncia, extensa regulamentacdo e risco de litigios. Ndo estamos sujeitos a riscos emergentes.-

Outro risco inerente ao mercado financeiro esta relacionado ao baixo desempenho de produtos de investimento

Sociedade

recomendados ou vendidos por nossos assessores ou que sdo vendidos ou distribuidos em nossa plataforma.

Estamos expostos, ainda, as flutuacdes substanciais no volume e nivel de precos de titulos e a dependéncia da
solvéncia de varias partes e terceiros.

relacdes

Nossa Politica de Gestdo Integrada de Riscos estabelece os principios e diretrizes para fomentar a cultura de

risco na organizacao, definindo os processos de identificagcdo, mensuracao, avaliagao, monitoramento, reporte,
controle e mitigacdo dos riscos. A Declaracao de Apetite de Riscos estabelece os niveis aceitaveis de riscos que
estamos dispostos a assumir.

econOmico

(%2]
©
c
5
o
©
2
©
S
o
o
<
c
)
a
&
)
[%2]
5
()

Em 2023, reforcamos a gestdao de riscos como uma responsabilidade de todos os colaboradores, ampliando as

acdes de comunicacado interna e nos eventos corporativos. Mensalmente, disparamos o boletim Pilulas de Risco,
com informacodes e orientacdes e o tema faz parte da Compliance Week (pagina 109). O CEO da XP Inc. incluiu

Estratégia e
gestao

em sua meta pessoal, o Indice de Mitigacdo de Riscos, movimentando a empresa em torno do tema. O indicador

permite acompanhar ndo apenas a mitigacao, mas também a maturidade dos riscos em cada area da empresa.

Criacdo de

5.077 profissionais treinados em risco e Compliance em 2023

Sobre a XP
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nhas de defesa

Primeira linha

Areas de negécios e de suporte. S3o responsdveis pela
identificacdo, avaliacao, reporte e controle dos riscos inerentes
as suas atividades.

Segunda linha

Areas de controle. S3o responsaveis pela definicdo da estratégia
e daestruturade gerenciamentoderiscos, analisame monitoram
os limites operacionais de riscos e desafiam as funcdes da
primeira linha.

Terceira linha

Auditoria Interna. Avaliacdes independentes da estrutura de
gerenciamento de riscos, governanca e controles internos.

Governanca de riscos

A instancia maxima de decisdo sobre riscos é a Diretoria Executiva, apoiada pelos Comité de Auditoria e Riscos, que assessoram
o Conselho de Administracdo, pela Auditoria Interna e por nove comités que estdo sob a gestao dessas areas. As diretorias
de Riscos, Financeira e Juridica somam forcas nas iniciativas de prevencao e mitigacdo de riscos, com reporte regular das
iniciativas e decisdes ao Comité de Riscos.

A Diretoria de Riscos conta com seis estruturas dedicadas a gestao de cada um dos seqguintes riscos: de mercado, taxa de juros
da carteira bancaria (Interest Rate Risk of Banking Book), crédito, contraparte, ndo financeiros, da administradora e Risco Social,
Ambiental e Climatico. Ja a Diretoria Financeira responde pelos riscos relacionados a gestdo de ativos, passivos e de capital,
controladoria e resultados financeiros. A Diretoria Juridica, por sua vez, responde pelos riscos legais e de Compliance.
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Comité de Riscos — - - = Comité de Distribuicdao de Produtos de Crédito

Comité de Monitoramento de Crédito e Politicas

Estratégia e

Comité de Decisdo de Crédito

()
©
(@)
S
g Diretoria de Riscos Diretoria Financeira Diretoria Juridica
o
>
©
2 Risco de . . N
o)
& Mercado, IRRBB, Risco de Risco de Risco Nao Risco R'SCO. >ocial, .Gestao d.e . Resultados - .
. . . . ) . Ambiental e Ativos, Passivos Controladoria .. Juridico Compliance
Liguidez e Crédito Contraparte Financeiro Administradora Climatico e Capital Gerenciais
Capital
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Nossos principais riscos

Risco de Crédito

E a possibilidade da ocorréncia de evento de perdas associadas ao ndo cumprimento pelo tomador ou
contraparte. O desenquadramento pode ser devido as respectivas obrigacdes financeiras nos termos
pactuados, a desvalorizacdo do contrato de crédito decorrente da deterioracao na classificacdao de risco
do tomador, a reducdo de ganhos ou remuneracdes, as vantagens concedidas na renegociacdo e aos
custos de recuperacao.

O Risco de Crédito também abrange outros riscos, tais como:

¢ Risco de Crédito de Contraparte: possibilidade de ndo cumprimento, por determinada contraparte,
de obrigacodes relativas a liquidacao de operacdes que envolvam a negociacdo de ativos financeiros,
incluindo aquelas relativas a liguidacdo de instrumentos financeiros derivativos.

e Risco Pais: possibilidade de perdas associadas ao nao cumprimento de obrigacdes financeiras nos
termos pactuados por tomador ou contraparte localizada fora do pais, em decorréncia de acodes
realizadas pelo governo do pais onde esta localizado o tomador ou a contraparte, e o Risco de
Transferéncia, entendido como a possibilidade de ocorréncia de entraves na conversao cambial dos
valores recebidos.

e Risco de Concentracao: possibilidade de perdas associadas a exposicoes significativas a uma
mesma contraparte; a contrapartes com atuacdo em um mesmo setor econdmico, regido geografica
ou segmento de produtos e servico; a contrapartes cujas receitas dependam de um mesmo tipo
de mercadoria ou atividade; a instrumentos financeiros cujos fatores de risco, incluindo moedas e
indexadores, sdo significativamente relacionados; a um mesmo tipo de produto ou servico financeiro
e cujo risco é mitigado por um mesmo tipo de instrumento.

Risco de Liquidez

ORiscodeLiquidez estd associado a possibilidade de ainstituicdo ndo ser capaz de honrar eficientemente
com as obrigacdes esperadas e inesperadas, correntes e futuras, incluindo as decorrentes de vinculacao
de garantias, sem afetar as operacdes diarias e sem incorrer em perdas significativas. Ou, ainda, de ndo
consequir negociar uma posicao a preco de mercado, devido ao tamanho elevado em relagdo ao volume
normalmente transacionado ou em razao de alguma descontinuidade no mercado.

Risco de Mercado

O Risco de Mercado é a possibilidade de ocorréncia de evento de perdas resultante da flutuagcdo nos
valores de mercado de posicdes proprietdrias. Os riscos envolvidos sao de variacdo das taxas de juros,
precos de acdes, variacao cambial e dos precos de commodities para os instrumentos classificados nas
Carteira de Negociacao (Trading Book) e Bancaria (Banking Book).

Risco Social e Ambiental

O Risco Social e Ambiental é a probabilidade de ocorréncia de perdas decorrentes da exposicao a eventos
de carater ambiental e social relacionados as atividades da companhia.
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Risco Climatico

E compreendido como a possibilidade de ocorréncia de perdas
ocasionadas pela materializacdao de riscos fisicos, incluindo
eventos extremos e alteracdes crénicas nos padrdes climaticos, ou
de transicao, incluindo riscos reputacionais, legais e de mercado,
que podem se manifestar como consequéncia da transicao de uma
economia de baixo carbono.

Risco Requlatorio e de Compliance

O Risco Regulatério e de Compliance se refere a potenciais litigios,
investigacdes e processos regulatorios inerentes das atividades da
instituicdo, gerando assim possiveis riscos de sancdes legais ou
requlatdrias, multas ou penalidades, perda financeira ou danos a
reputacdo resultantes do descumprimento de leis, regulamentos,
regras ou requisitos regulamentares.

Gestao de Continuidade de Negocios

A Gestao de Continuidade de Negdcios € um processo abrangente que identifica ameacas potenciais para a XP e 0s possiveis
impactos em nossas operacdes, caso as ameacas se concretizem. Seu objetivo é construir e aprimorar continuamente a resiliéncia
organizacional, de maneira que a empresa seja capaz de responder eficazmente aos riscos e salvaguardar os interesses das partes
envolvidas, sua reputacao, marca e atividades de valor agregado. O processo é dividido em cinco macroestagios: identificar, analisar,
definir, executar e monitorar.
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Risco Social, Ambiental e Climatico &=

O Risco Social e Ambiental representa, para nds, a probabilidade
de ocorréncia de perdas decorrentes da exposicdao a eventos
relacionados a esses temas nas atividades da companhia. O Risco
Climatico é entendido como a possibilidade de ocorréncia de
perdas ocasionadas pela materializacdo de riscos fisicos, incluindo
eventos extremos e alteracdes crbénicas nos padrdes climaticos, ou
de transicao, incluindo riscos reputacionais, legais e de mercado,
que podem se manifestar como consequéncia da transicdo para
uma economia de baixo carbono.

Nesse sentido, gerenciamos esses riscos em nossas atividades
e operacles, em nossos clientes e fornecedores e em nossos
produtos,incluindoas etapasdeidentificacao, classificacao, analise,
monitoramento, mitigacao, controle e reqgistro de ocorréncia de
perdas relacionadas a aspectos sociais, ambientais e climaticos.

Reconhecendo a importancia da gestdo eficaz desses riscos
nos negdécios, criamos, em 2020, a area ESG & Riscos Sociais,
Ambientais e Climaticos, diretamente ligada a Diretoria Juridica,
de Compliance e ESG. A governanca desses temas é compartilhada
e integrada, no nivel executivo, pelo Comité Executivo de Riscos,
através da Comissdo de Riscos Sociais, Ambientais e Climaticos
e do Comité de Riscos e Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica. No ambito do Conselho de Administracdo, a governanca
é formada pelo Comité de Riscos, Crédito e ESG e pelo Comité de
Auditoria.

Adicionalmente, possuimos uma Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica que tem como objetivo reforcar os
principios e diretrizes aplicados aos nossos negdcios, atividades,
processos e relacionamentos com partes interessadas. A PRSAC
busca prevenir e mitigar impactos negativos e aumentar os
impactos positivos ao meio ambiente e a sociedade, com base nos
principios da relevancia e proporcionalidade e em nossas demais
politicas internas especificas.

Contamos ainda com o Procedimento de Risco Social, Ambiental
e Climatico (RSAC), que estabelece e documenta as diretrizes,
regras e procedimentos para analise e gerenciamento dos riscos
sociais, ambientais e climaticos, direcionando nossas praticas de
identificacdo e gestao de riscos e oportunidades.

As diretrizes levam em consideracdo os principios de relevancia e
proporcionalidade desses riscos, com uma visao sinérgica de todas
asatividadesenegdcios.EsseprocessoésuportadopelaPlataforma
de Compliance (pagina 111), que integra informacdes sobre clientes,
fornecedores e assessores de investimentos e atribui um score de
risco a cada individuo ou empresa que se relaciona conosco.

100% dos clientes, fornecedores e

produtos submetidos a analise de RSAC

Proibimos qualgquer tipo de vinculo ou relacionamento
com empresas envolvidas com trabalho escravo o analogo
a escravidao, trabalho infantil e prostituicdo. Além disso,
todas as operacdes realizadas com empresas de setores
restritos sao submetidas a uma avaliacao detalhada, feita
pela drea de ESG & Risco Social, Ambiental e Climatico.

Setores restritos

Armamento
Tabaco e fumo
Amianto
Carvao mineral
Frigorificos
Mineracdo
Madeira

Siderurgia

Agronegdcio

Petroquimica

Materiais radioativos
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Como funciona o ciclo de analise de Risco Social,
Ambiental e Climatico

No Onboarding de clientes, o primeiro filtro é automatizado, sequindo as regras definidas pela
Plataforma de Compliance (pagina 111). Essa camada de filtro também identifica o setor do

cliente e, se ele se enquadrar na lista de setores restritos, seqgue para andlise do time de ESG
& Risco Social, Ambiental e Climatico. O mesmo acontece quando sdo verificadas situacdes
negativas, como midias desabonadoras, inclusao em listas restritivas e processos judiciais ou
administrativos relacionados a temas sociais, ambientais ou climaticos.

Também analisamos os impactos de novas operacdes, a exemplo da criacdo do Project
Finance, no Banco de Atacado, estabelecendo os requisitos operacionais necessarios para uma
implementacao sequrado ponto de vista ESG. Garantimos, assim, que os produtos sejam lancados
de forma responsavel e ética. Do mesmo modo, avaliamos nossos provedores de produtos e
Servicos e nossas operacdes de cambio.

No crédito, adotamos uma esteiraautomatizada, que sinaliza a necessidade ou ndo de aprofundar
a analise, de acordo com a politica de crédito preestabelecida para cada empresa. Ela é utilizada,
principalmente, para as operacdes de crédito colateralizadas, em que o investimento da empresa
é dado como garantia. Como o risco de crédito é baixo nesses casos, a aprovacao costuma ser
rapida, exceto para empresas de setores de atencao, que sao direcionadas automaticamente a
um analista de Risco Social, Ambiental e Climatico.

A segunda esteira é formada por uma andlise mais aprofundada da empresa ou operacao que,
posteriormente, é submetida a andlise do Comité de Crédito, gue tem poder de veto. Casos mais
complexos sdao enderecados a Diretoria Executiva e, se necessario, as instancias de decisao
superiores.
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Metodologia de analise
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0 Fator de Complexidade W
da Cetesb para classificar o
potencial de risco.

e agéncias de rating ESG,
entre outros.

poluicdo, areas contaminadas, dreas embargadas
(IBAMA e ICMBIo0), atuacdo em comunidades indigenas e

tradicionais e questdes de direitos humanos, entre outros.

L
53 . . . . .
g g A partir da avaliacdo das trés vertentes de nossa metodologia de analise
o . . ' . . . . . sy . . . . . sy ,
a = Nossa metodologia proprietaria contempla o potencial de impacto social, ambiental e climatico dos clientes e fornecedores de produtos de Risco Social, Ambiental e Climatico, é gerado o parecer da empresa
L O
T3 e servicos e a capacidade que eles tém de gerir esses temas. H3, ainda, um pilar de apontamentos e setores controversos, que envolve cliente ou fornecedora de produtos e servicos e seus respectivos ratings.
v a varredura em midias, listas e processos administrativos e judiciais para identificar eventuais situacdes que desabonam as empresas Os riscos podem ser classificados em cinco niveis, de A a E; quanto mais
©
§ com as quais nos relacionamos. alto, mais elevada a alcada de aprovacao.
S
< A analise é aplicada em 100% dos relacionamentos e produtos, como cambio, crédito a pessoas fisicas e juridicas e operacdes do Rating social,
3 Investment Banking, como emissdes de titulos de dividas (Debt Capital Markets - DCM) e de renda variavel (Equity Capital Market - ECM). ambiental e climatico -
< Alcada de aprovacao
v @ e -
o !8
T © I 1
< £ , , , Capacidade de gestdo : . 0 ba '
S Potencial de impacto social, . ] ' risco muito baixo |
. L social, ambiental e Apontamentos e setores controversos l l
25 ambiental e climatico o I [
c .Q climatica I I
£
Q | , .
= 2 : Area de ESG & Risco :
0 S i Usamos pesquisas em bureaus de midias, listas e : :
g8 Usamos a Taxonomia Verde PESHHISES €M > HE | ! risco baixo Social, Ambiental e !
da Febraban, a Lista de Fazemos uma avaliacdo processos administrativos e judiciais aglutinados pela ; Climatico !
Q . ~ . . . A A S i i
o 5 Categorizacdo do Banco qualitativa da capacidade da  area de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro para fazer l l
O uo . ~ o . Ie . | |
2% Europeu para a Reconstrucdo empresa gerir os principais a avaliagao qualitativa de desabonos de carater social, : :
z © e Desenvolvimento riscos sociais, ambientais e ambiental e climatico em que o cliente esteja envolvido. : risco médio :
(Categorisation List climaticos inerentes a sua Nos processos de avaliacdo sdo considerados l l
) . . ! 1 [
o do European Bank for atividade. Para isso, usamos  jinda, identificacdo de midias negativas, processos e e il 1
U0 . . ~ g,
g Reconstruction and informacoes publicas administrativos ou judiciais e listas de carater restritivo,
) - 1 i , . . H
Development - EBRD), a divulgadas em relatorios como trabalho analogo ao de escravo, trabalho infantil, risco alto .
Resolucao CONAMA 237 e de sustentabilidade, sites TR - ' i ' Diretor £5G
¢ . prostituicao, desmatamento ilegal, crimes ambientais,

(se necessario, a
Comissao ESG)

risco muito alto
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Aplicacao nas esteiras de negocios

Implementamos processos de andlise de Risco Social, Ambiental e Climatico em todas as esteiras de negdcios, da abertura de conta corrente ou de investimentos para pessoas fisicas e juridicas a emissdo de titulos de

dividas. Em todas elas, a decisdo final sobre a aceitacdao do cliente ou da operacdo cabe ao Diretor ESG, caso a area de ESG & Risco Social, Ambiental e Climatico discorde da aprovacdo. Veja, a sequir, a abrangéncia

das acdes nos diferentes processos de negdcios.

Onboarding de clientes

Desde 2021, incorporamos 0s temas sociais, ambientais e
climaticos no processo de Onboarding de pessoas fisicas e
juridicas e adotamos critérios especificos para aceitacdao de
clientes. A andlise é feita em todas as novas contas abertas,
sequindo asdiretrizes de atividades proibidas e setores restritos.
A avaliacdo abrange, ainda, a identificacdao de midias negativas,
processos administrativos ou judiciais e listas de carater
restritivo (ver pilar "Apontamentos e setores controversos”, na
pagina 129).

Criacao de produtos e servicos

Os novos negécios e produtos sao avaliados no Processo de
Governanca TAC-NAC (Transaction Approval Committee-New
Activities Committee), que considera critérios ESG e de Risco
Social, Ambiental e Climatico. Esses fatores também sdo
observados pelo Comité de Iniciativas Corporativas, responsavel
por deliberar sobre a solicitacao de implementa¢cdao de novos
projetos estratégicos, como criacdo de produtos e servicos,
negdcios, plataformas, canais e experiéncias.

Homologacao de fornecedores

Todos 0s nossos fornecedores passam por uma analise
obrigatdria de Risco Social, Ambiental e Climatico, sequindo
as diretrizes de atividades proibidas e setores restritos, além
de nossa metodologia proprietaria de analise.

Fornecedores classificados com baixo potencial de
impacto nessas areas passam por um fluxo simplificado
e automatizado, que envolve pesquisa de midia negativa,
processos administrativos e judiciais e listas restritivas (ver

pilar “Apontamentos e setores controversos”, na pagina 129).
Em contrapartida, fornecedores classificados com médio e
alto potencial de impacto precisam responder, também, o
questionario ESG.

Ao final da analise, é atribuido um rating social, ambiental e
climatico ao fornecedor. A decisdo final sobre sua aceitacdo é
tomada com base no nivel em que ele foi classificado em nossa
Matriz de Riscos (pagina 129). Os que apresentam risco mais

elevado sdao submetidos a alcadas de aprovacao superiores
as da area de ESG & Risco Social, Ambiental e Climatico.

Nas operacoes de cambio

Todas as nossas operacdes de cambio sdo submetidas ao escrutinio de
atividades proibidas e setores restritos e passam pelo fluxo automatizado
de pesquisa de midia negativa, processos administrativos e judiciais e listas
restritivas sociais, ambientais e climaticas (ver pilar “Apontamentos e setores
controversos”, na pagina 129.

Aqguelas relacionadas aos setores de madeira, mineracdao (principalmente
ligados a extracdo ouro, diamante e outras pedras preciosas), tabaco, armas e
municdes sao submetidas a andlise manual detalhada. Para empresas desses
setores, sdao exigidas, obrigatoriamente, licencas ambientais, autorizacdes
da Agéncia Nacional de Mineracdao (ANM), Certificacdo Kimberley (especifica
para diamantes), Certificacao FSC e lista de fornecedores, entre outras.

Conseguimos, assim, eliminar orisco de operacdes de cambio relacionadas, por
exemplo, a eventuais praticas ilegais e de lavagem de dinheiro, a exportacao
de madeira ilegal e de minérios extraidos de areas protegidas.

A decisdo final sobre a aprovacdo da operacdo é tomada com base nessas
avaliacdes, sendo que operacdes negadas pela area de ESG & Risco Social,
Ambiental e Climatico sao deliberadas pela alcada do Diretor de ESG.
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Concessao de crédito

Desde 2021, 100% de nossas operacdes de crédito sdao submetidas a andlise de Risco Social, Ambiental
e Climatico. Seguimos as diretrizes de atividades proibidas e setores restritos e avaliamos o potencial
de impacto, a capacidade de gestdo social, ambiental e climatica da empresa, os apontamentos
socioambientais e setores controversos (pagina 129).

Todas as operacdes sao submetidas, ainda, a andlise detalhada do time de ESG & Risco Social, Ambiental
e Climatico. Muitas vezes, nessa fase, sao feitas reunides com o time de crédito e com o cliente para
elucidar aspectos trabalhistas, cadeia de fornecedores e outros.

O rating social,ambiental e climatico atribuido a empresa ou a operacao é integrado ao modelo qualitativo
de cdlculo do rating de crédito, podendo impactar inclusive as taxas e a precificacao do crédito.

Nas operacoes de DCM

As operacOes de Debt Capital Markets sdao submetidas, em sua totalidade, ao processo de andlise de
Risco Social, Ambiental e Climatico desde 2022. Seguimos as diretrizes de atividades proibidas e setores
restritos e nossa metodologia proprietaria de andlise, que mensura o potencial de impacto da empresa,
sua capacidade de gestdo desses temas, apontamentos socioambientais e setores controversos (pagina
129), com aplicacao da Matriz de Riscos.

Adicionalmente, caso haja algumimodvel urbano ou rural oferecido como garantia na operacao, avaliamos
a reqgularidade do licenciamento ambiental e do Cadastro do Imdvel Rural (CAR), as lista de areas
embargadas do IBAMA do ICMBIo, atividades de desmatamento ilegal, presenca na lista suja de trabalho
analogo ao escravo, acdes civis publicas, presenca em territérios quilombolas, indigenas e unidades de
protecao integral, contaminacao do solo e outros temas.

Na operacoes de ECM

Nossas operacdes de Equity Capital Market passam pela analise de Risco Social, Ambiental e Climatico
desde 2022. Todos os clientes listados em setores restritos e de atencdao, como industrias de armas,
mineracao e agronegodcio, sdao submetidos a analise detalhada. A avaliacdo abrange, ainda, a lista de
atividades proibidas e checagem de informacdes em bureaus internos.

Outras operacdes para as quais sao emitidos pareceres técnicos de Risco Social, Ambiental e
Climatico sdo a emissao de CPR (Cédula do Produtor Rural) Financeira e CCB (Cédula de Crédito

Bancario), a comercializacdo de energia, a constituicdao de fundos da XP Asset e administracdo de

fundos e as emissodes de ativos em nossa plataforma de investimentos. Analisamos, ainda, doacoes
e parceiros beneficiados por elas.

Treinamentos em Risco Social, Ambiental e Climatico

Realizamos treinamentos periddicos sobre o tema ESG e Risco Social, Ambiental e Climatico em toda
companhia. O tema esta presente na trilha de treinamento do Onboarding de clientes e fornecedores,
realizado por colaboradores, de todos os niveis no inicio do vinculo com a XP.

Adicionalmente, entre 2020 e 2023, realizamos uma série de treinamentos sobre o assunto para as
areas de Riscos, Compliance, Auditoria, Crédito, Juridico e Comercial, além de workshops e palestras
para diferentes stakeholders. No ano passado, desenvolvemos também a Trilha de Assessores, um
treinamento anual obrigatdrio a todos os assessores de investimentos de nossa rede, que comeca a ser

aplicado em 2024.
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Indicadores de analises de Risco Social, Ambiental e Climatico

Em 2023, aumentamos em quase 5% o volume de avaliacdes manuais realizadas, na comparacao com o ano anterior. Foram alvo do escrutinio social, ambiental e climatico 780 empresas e pessoas fisicas, nos
processos de Onboarding, cambio, DCM, ECM, mercado de capitais e comercializadora de energia, entre outros.

Responsabili-
dade ambiental

Desse total, 8% foram reprovados em razao de questdes sociais, ambientais ou climaticas, ou seja, o relacionamento com a XP ndo foi adiante. Em 2022, a taxa de reprovacao ficou em 6%. O incremento esta
relacionado ao aprimoramento dos processos de riscos.

Adicionalmente, em 2023, realizamos 768 analises para os comités de Decisao de Crédito e Distribuicdo de Produtos de Crédito, que contemplam operacdes de derivativos, ACC, CRI, CRA e Debéntures.

Sociedade

Quantidade de analises PF e PJ

relacdes

748
(94% aprovados)

2022

54 6% reprovados)
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780
(92% aprovados)

2023

70 (8% reprovados)

Estratégia e

Quantidade de analises submetidas aos Comités de Decisao de Crédito e
Distribuicao de Produtos de Creédito

Criacdo de

2022 669

2023

Sobre a XP

768
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Casos emblematicos == Monitoramento periodico de risco

. . . . . R Desde 2022, realizamos o monitoramento periddico do Risco Social, Ambiental e Climatico dos nossos clientes e operacoes,
Os processos de analise de Risco Social, Ambiental e Climatico tém

Responsabili-
dade ambiental

o . . . - : o em trés camadas.
possibilitado antecipar riscos e prevenir a exposicao da XP a situacoes

negativas relacionadas ao desrespeito aos direitos humanos, a protecao
de territérios indigenas e ao desmatamento de areas protegidas, entre

Sociedade

outras que possam ferir nossas politicas e condutas éticas e responsaveis.
Adicionalmente, tém ajudado a mitigar potenciais riscos reputacionais, Automatizado dos clientes, por meio da Plataforma de Compliance, para acompanhar eventuais midias negativas,

legais e de crédito relacionados a esses temas e a prevencdo a lavagem de processos administrativos e judiciais e inclusdo em listas restritas, como a de trabalho analogo ao escravo e areas
dinheiro. embargadas, entre outras. Quando € identificado algum apontamento de carater social, ambiental e climatico,

relacdes

avaliamos em profundidade e alteramos a classificacdo e o parecer, que pode ser a manutencdo da operacao ou
Um de nossos focos sdo as operacdes de cambio solicitadas por empresas

relacionamento, a alteracdo do risco do cliente, o blogueio da operacao e limites e, por fim, o encerramento do
do setor de mineracao, com um olhar atento aorisco de mineracdo ilegal de relacionamento.

pedras preciosas em areas protegidas. Em 2022, por exemplo, bloqueamos

econOmico

uma transacdo com uma empresa que exporta ouro. Em abril de 2023,
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uma operacao realizada pela Policia Federal identificou o envolvimento da

empresa em praticas ilegais.
Do portfélio de crédito a pessoas juridicas, rodando 100% da carteira no mddulo de Risco Social, Ambiental e

Outro exemplo foi a atuagdo da area de ESG & Risco Social, Ambiental e Climatico da Plataforma de Compliance e fazendo sua reclassificacao. Clientes reclassificados com rating “D" ou

Estratégia e
gestao

Climatico na prevencdo de perda de crédito e risco reputacional com a

"E" sdo reavaliados caso a caso, com emissao de novo parecer a ser apreciado pela alcada competente. O parecer

negacdo de crédito, em 2023, a uma empresa agroindustrial que, mais ~ o . : : . . .
pode recomendar a manutencao da operacao e limites do cliente, bloquear eventuais operacoes e limites e, por fim,

tarde, foi exposta por suposta atuacao criminosa em areas indigenas e - . .
solicitar o encerramento do relacionamento com o cliente.

Criacdo de

quilombolas e, como consequéncia, entrou com pedido de recuperacdo
judicial.

Blogueamos, ainda,umatransacdaode DCMcomumarede de supermercados
que, apesar de sua conformidade, possuia indicios de grilagem no imdvel

Sobre a XP

: - L . Na dltima camada, realizamos um monitoramento mais proximo dos clientes do portfélio de crédito com rating
dado em garantia, mitigando potenciais riscos de imagem, colateral e legal.

social, ambiental e climatico “D" ou "“E" (respectivamente, risco alto e muito alto), com um acompanhamento
manual e mais detalhado de cada um deles.
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Gerenciamento do Risco Social, Ambiental e Climaticorrrermemmm=m

Gerenciamos o Risco Social, Ambiental e Climatico associado as nossas atividades, clientes, operacdes,
fornecedores e produtos, incluindo as etapas de identificacdo, classificacdo, analise, monitoramento,
mitigacao, controle e registro de ocorréncia de perdas. O objetivo é manter a exposi¢cao ao Risco Social,
Ambiental e Climatico dentro das tolerancias preestabelecidas em nossa RAS.

A evolucdo dos indicadores gerenciais monitorados é reportada trimestralmente a Diretoria de Riscos
e, semestralmente, aos Comités de Auditoria, Riscos, Crédito e ESG e ao Conselho de Administracao,
seguindo as diretrizes da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica, da Politica Integrada
de Gestdo de Riscos e do Procedimento de Risco Social, Ambiental e Climatico.

Indicadores Gerenciais

« Exposicdo a setores com alto potencial de impacto social, ambiental e climatico da
carteira de crédito pessoa juridica

« Emissdes financiadas da carteira de crédito pessoa juridica

« Exposicdo de crédito a setores da economia verde

Indicadores da RAS
« Qualidade social, ambiental e climatica da carteira de crédito pessoa juridica

« Sensibilidade climatica da carteira de crédito pessoa juridica

Em 2022, realizamos a inclusdo de varidveis climaticas na definicdo do rating social, ambiental e
climatico, como potencial risco fisico ou de transicao do setor; historico de eventos de intempéries ou
eventos climaticos extremos; e capacidade de gestao climatica da empresa, através de informacdes
sobre metas de ecoeficiéncia, compromissos publicos climaticos, divulgacdo de emissdes de gases do
efeito estufa, metas climaticas, incorporacdo das recomendacdes do TCFD, existéncia de politica de
mudancas climaticas e metas ou diretrizes para o enfrentamento do risco climatico.

Também nos tornamos signatarios da PCAF e aderimos a Régua de Sensibilidade Climatica da Febraban,
passando a medir, monitorar e gerenciar a exposicdao do portfolio de crédito a partir de dois indicadores
climaticos gerenciais: sensibilidade climatica e emissdes financiadas (pagina 88).

O acompanhamento desses indicadores nos permitiu estabelecer, em 2023, nossas métricas de apetite
a riscos climaticos, com posterior definicdo, junto a Comissao de Risco Social, Ambiental e Climatico,
vinculado ao Comité Executivo de Riscos, de metas parareducdo daintensidade das emissdes financiadas
e da sensibilidade climatica da carteira. Passamos, neste ano, a realizar a avaliacdo da resiliéncia a
potenciais riscos climaticos da carteira de crédito, a partir do agravamento de receitas especificas de
negdcios expostos ao clima.

Fechamos 2023 com apenas 2,2% do risco alocado em empresas com alto e muito alto Risco
Social, Ambiental e Climatico do portfdlio de crédito, dentro dos nossos limites de apetite a
riscos. Uma intensidade de 6,24 tCO2e/RS MM no indicador de emissdes financiadas, com
reducao de 48,22% entre 2021 e 2023. Apenas 12,72% do risco alocado com classificacdo alta
de sensibilidade climatica, dentro dos nossos limites da RAS e com reducdo de dois pontos

percentuais entre 2021 e 2023. Esses indicadores evidenciam gue nosso portfdlio de crédito tem

crescido com qualidade social, ambiental e climatica da carteira.
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Principais riscos climaticos e impactos para a XP, com possiveis prazos de materializacao e acoes realizadas para

mitigar tais riscos fiEESoEIRNEEE

Riscos Climaticos

Impacto

Materializacao em
outros riscos

Riscos Climaticos

Impacto

Materializacao em
outros riscos

o
N
<
(14
o
o
-
oc
-
o

Risco de Transicao:
Regulatdrio

Possibilidade de multas decorrentes do
descumprimento de requisitos requlatérios.

Risco Legal

Risco Operacional
Risco Reputacional
Risco de Crédito
Risco Reputacional
Risco Legal

Necessidade de medidas de adaptacao
climatica.

Risco Operacional
Risco de Crédito

Custo de observancia no cumprimento
requlatorio.

Risco Operacional

\

o)
N
<
(14
o
O
o
L
=

Risco de Transicao:
de Mercado

Possibilidade da instituicao perder mercado
devido a mudanca de comportamento de
consumidores.

Risco de Crédito
Risco de Mercado

Possibilidade das empresas clientes perderem
mercado devido a mudanca de comportamento
de consumidores.

Risco de Mercado
Risco Reputacional

Possibilidade de perder mercado devido a
imposicdo de barreiras econémicas.

Risco de Crédito
Risco de Mercado

Possibilidade de alteracao de demanda e
fornecimento de produtos.

Risco de Crédito
Risco de Mercado

Risco de Transicao:

Legal

Possibilidade de litigancia climatica
desfavoravel a empresa.

Risco Legal

Risco Reputacional
Risco de Crédito
Risco Operacional

Possibilidade de imposicdes relacionadas a
reducao de emissdes de gases efeito estufa.

Risco de Crédito

Possibilidade de precificacdo e/ou taxacdo de
carbono.

Risco de Crédito

Possibilidade de aumento de custo
operacional, com mudancas nos precos em
funcao de alteracdes estruturais ou choques
na oferta.

Risco de Crédito

Risco de Transicao:

Reputacional

Risco de Greenwashing.

Risco Reputacional
Risco Legal
Risco de Crédito

Possibilidade de aumento da responsabilidade
climatica na tomada de acdes para
descarbonizacao.

Risco Reputacional
Risco Legal

Risco Operacional
Risco de Crédito
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Riscos Climaticos

Impacto

Materializacdo em
outros riscos

Risco de Transicdo:
Tecnoldgico

Necessidade de incorporar novas tecnologias
com aumento de competitividade e custo de
producao.

Risco de Crédito
Risco de Mercado

Necessidade de investir em novas tecnologias.

Risco de Crédito
Risco Operacional

\

o
N
<
@
o
S
o
w
=

Risco Fisico Agudo
(Eventos Climaticos
Extremos)

Possibilidade das empresas clientes perderem
produtividade por interrupcao de negdécios ou
ociosidade de ativos.

Risco de Crédito

Possibilidade de danos ou reprecificacao de
ativos de familias e empresas.

Risco de Crédito
Risco Operacional

Possibilidade de perda/reducdo de renda das
familias.

Risco de Crédito

Possibilidade de reducao da produtividade do
setor agricola.

Risco de Crédito

Risco Fisico Crénico
(Mudancas de
Longo Prazo)

Possibilidade de reducdo da produtividade do
setor agricola.

Risco de Crédito

Possibilidade de impacto nas cadeias de
suprimento.

Risco de Crédito

Possibilidade de impacto na produtividade das
empresas.

Risco de Crédito

Governanca de ESG e de riscos sociais, ambientais e climaticos implementados na instituicao.
Acompanhamento periédico da agenda normativa relacionada ao clima.
Gestdo e acompanhamento de conformidade legal e regulatéria.

Processo de analise de Risco Social, Ambiental e Climatico implementado nos processos de
Onboarding, fornecedores, cambio, crédito, DCM e ECM, onde avaliamos, entre outros fatores,
o cumprimento requlatério relacionado aos temas sociais, ambientais e climaticos, além de
eventuais processos e multas relacionadas ao tema.

Processo de monitoramento social, ambiental e climatico implementado para os clientes.
Processo de gerenciamento de Risco Social, Ambiental e Climatico nos portfdlios da instituicao.
Monitoramento de eventuais perdas relacionadas a eventos sociais, ambientais e climaticos.

Plano de contingéncia que considera eventos climaticos.

Acompanhamento de indicador da sensibilidade climatica do portfdlio de crédito.

Acompanhamento da intensidade de emissdes financiadas do portfdlio de crédito.
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Processo de registro de perdas por questoes sociais, ambientais e climaticas

Estabelecemos um processo detalhado para o registro de perdas decorrentes de danos sociais,
ambientais e climaticos, tanto relacionados a processos administrativos e judiciais (Risco Operacional)
qguanto relacionados a operacdes de crédito (Risco de Crédito).

A metodologia seqgue as diretrizes do "“Guia para Registro de Perdas Decorrentes de Danos
Socioambientais” da Febraban. No caso das perdas relacionadas aos processos administrativos ou
judiciais, realizamos marcacdo dos processos que resultem em provisdes e/ou desencaixe originados
pelos seguintes temas:

« Descarte inadequado de residuos sdlidos realizado pela XP Inc., incluindo destinacdo, reciclagem
e logistica reversa.

- Descarte inadequado de residuos sélidos realizado por cliente e/ou fornecedor, incluindo destinacdo,
reciclagem e logistica reversa.

« Descumprimento de legislagdo ambiental, de acordo com a Lei 6.938 pela XP Inc.

« Crime ambiental cometido pela XP, de acordo com a Lei 6.938/1981.

- Descumprimento de leis ambientais, de acordo com a Lei 6.938/1981, pelo cliente e/ou fornecedor.
- Crime ambiental, de acordo com a Lei 6.938/1981, realizado pelo cliente e/ou fornecedor.

- Areasebenscomrestricdode usoe/ouocupacdodesoloedreasde especialinteresse de preservacao,
incluindo patriménio histdrico, arqueoldgico e cultural.

- Licenciamento ambiental, incluindo auséncia de licenciamento ou descumprimento de
condicionantes dos drgdaos ambientais e da legislacao.

« Discriminacdo ou preconceito no ambiente de trabalho realizado pela XP Inc.
« Discriminacdo ou preconceito no ambiente de trabalho realizado por clientes ou fornecedores.
« Cliente ou fornecedor atuando com trabalho escravo.

* Cliente ou fornecedor atuando com trabalho infantil.

+ Trabalho escravo na XP Inc.

« Trabalho infantil na XP Inc.

* Proveito criminoso da prostituicao.

« Contaminacao realizada pela XP Inc.

- Contaminacao realizada por cliente ou fornecedor.

« Litigancia climatica.

Para as operacdes de crédito, sdo considerados, por exemplo, eventos relacionados a licenciamento
ambiental, desmatamento ilegal, trabalho escravo, multa ambiental, terras indigenas, entre outros.
Além disso, fazemos um processo de marcacdo das perdas em trés fases: identificacao das operacdes
com perda de crédito; verificacdo social, ambiental e climatica das empresas envolvidas; e analise da

relacdo entre a perda de crédito e as questdes sociais, ambientais e climaticas, garantindo, assim, o
registro adequado das perdas decorrentes desses danos.

Essa abordagem visa promover a responsabilidade e a transparéncia da XP em relacdo aos impactos
sociais, ambientais e climaticos de nossas operacdes e aprimorar o processo de gestdo de Riscos
Sociais, Ambientais e Climaticos.

Nao registramos qualquer perda relacionada a eventos desse tipo em 2023, o que

evidencia o adequado gerenciamento desses Riscos Sociais, Ambientais e Climaticos
da companhia.

137



XP¥inc.

Relato Anual
Integrado 2023

Indice remissivo GRI e SASB

Sumario de conteudo da GRI

Este relatorio esta em conformidade com as Normas GRI (GRI 1: Fundamentos 2021, para o periodo de 1° de

janeiro a 31 de dezembro de 2023).

Métrica

Localizacao da

Descricao
resposta

GRI 2: Governanca (Conteudos Gerais 2021)

Estrutura de

Estrutura de , .
governanca, pagina

Métrica Descricao

Localizacao da
Status
resposta

Comentario

GRI 2: A organizacao e suas praticas de relato (Conteudos Gerais 2021)

.1 Detalhes da
organizacao
Entidades incluidas
5. no relato de Sobre este Relatério,
sustentabilidade da pagina 3
organizacao
PerlocAjo qo relato, Sobre este Relatdrio,
2-3 frequéncia e ponto de sqina 3
contato pagina 5
5.4 ReformulacOes de Materialidade,
informacdes pagina 9
2-5 Verificacdo externa Nao verificado

GRI 2: Atividade e trabalhadores (Conteudos Gerais 2021)

Atividades, cadeia
2-6 de valor e outras
relacdes de negdcios

Criacdo de valor,

7 .

pagina 1/

Colaboradores,

2-7 Empregados pagina 61
5.8 Trabalhadores que Colaboradores,
ndo sao empregados  pagina 62

2-9 governanca e sua o8
composicao o
Nomeacdo e selecao  Estrutura de
2-10 para o mais alto érgdo governanca, pagina
de governanca 99
Presidente do Estrutura de
2-1 mais alto érgdo de governanca, pagina
governanca 99
Papel desempenhado
pelo mais alto érgdo Estrutura de
2-12 de governanca na governanca, pagina
supervisao da gestao 99
de impactos
Delegacado de Governanca
2-13 responsabilidade pela Corporativa, pagina
gestao de impactos 101
Papel desempenhado
pelo mais alto orgdo Sobre este relatorio,
2-14 de governanca 5qina 3
no relato de Pagind 2
sustentabilidade
2-15 Conflitos de interesse %Jénpllance, pagina
216 Comunicacao de Compliance, pagina
preocupacoes cruciais 106
Conhecimento Estrutura de
2-17 coletivo do mais alto  governanca, pagina

orgao de governanca 98

Status Comentario
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Localizacao da
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Descricao

Localizacdo da
Status
resposta

Comentario

2-27

Conformidade com
leis e regulamentos

Ndo aplicavel

N&o foram
identificados casos
significativos de nao
conformidade para
serem relatados,
dado que nao

houve multas
aplicadas ou sanc¢odes
ndo monetarias
relevantes a detalhar.

Métrica Descricao Status Comentario
resposta
Avaliacao do
Governanca
2-18 desempenho do Corporativa, pagina
mais alto érgdo de 100 ’
governanca o
. Estrutura de
2-19 Politicas de overnanca, pagina
remuneracao d ¢, bagina.
100
Processo para Estrutura de
2-20 determinacdo da governanca, pagina
remuneracao 100
Proporcao da
2-21 remuneracao total Nao reportado

anual

2-28

Participacao em
associacoes

Criacao de valor,

7 .

pagina 23

GRI 2: Engajamento de stakeholders (Conteudos Gerais 2021)

GRI 2: Estratégia, politicas e praticas (Conteudos Gerais 2021)

Declaracao sobre
estratégia de

Carta do CEO, pagina

Abordagem para

Qualidade nas
relacdes, pagina 4 e

2-29 0 engajamento de 28
stakeholders NPS - Net Promoter
Score, pagina 60.
Acordos de Acordgs (je .
2-30 . . negociacao coletiva,
negociacao coletiva L.
pagina 73

GRI 3: Temas Materiais 2021

Processo de definicao

Materialidade, pagina

2-22 desenvolvimento 5

sustentavel

Compromissos de Materialidade, pagina.
2-23 iti

politica 2

Incorporagao de Compliance, pagina
2-24 compromissos de P padine

b 106

politica

Processos para Compliance. paaina
2-25 reparar impactos 106 b pading

negativos -

Mecanismos para
o aconselhamento e Compliance, pagina

apresentacao de
preocupacoes

106

3 da materialidade 9

32 Lista de temas Materialidade, pagina
materiais 10

33 Gestao dos temas Materialidade, pagina

materiais

9

GRI 201: Desempenho Econdmico 2016
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Localizacao da

Métrica Descricao

Localizacdo da
Status
resposta

Comentario

GRI 204: Praticas de Compras 2016

Proporc¢do de gastos
2041 com fornecedores
locais

Fornecedores, pagina
4

GRI 205: Combate a Corrupcao 2016

Operacdes avaliadas
guanto a riscos
relacionados a
corrupc¢ao

2051

Compliance, paginas
106 e 116

Comunicacdo
e capacitacao

205-2 em politicas e
procedimentos de
combate a corrupcdo

Compliance, paginas
106,109 e 117

Métrica Descricao Status Comentario
resposta
Criacao de valor,
Valor econémico pégina 18
2011 direto gerado e
distribuido Distribui¢ao do valor
adicionado, pagina 22
Emissdes financiadas,
Implicacdes pagina 88
financeiras e .
outros riscos e Gerenciamento
2012 oportunidades do Risco Social,
decorrentes de Ambller\tal e
mudancas climdticas  Climatico, pagina
134
Obrigacdes do plano
201-3 de beneficio definido N&o aplicavel N&o ha aposentados.
e outros planos de
aposentadoria
201-4 Apoio financeiro Abordagem

recebido do governo

tributaria, pagina 114

GRI 202: Presenca no mercado 2016

Casos confirmados de

7 .

Compliance, pagina

Proporc¢do entre o

saldrio mais baixoe o

202-1 salario minimo local,
com discriminacao
por género

Nao reportado

GRI 203: Impactos Economicos Indiretos 2016

Investimentos em

Nao ha investimentos

205-3 corrupcao e medidas
16
tomadas
GRI 206: Concorréncia desleal 2016
Acdes judiciais por
2061 concorrencia desleal,
praticas de truste e
monopadlio
GRI 207: Tributos 2019
Abordagem

207-1 Abordagem tributaria

tributaria, pagina 114

2031 infraestrutura e apoio Ndo aplicavel em infraestrutura e
a Servigos apoio a Servigos.
Impactos Ndo ha impactos

203-2 econdmicos indiretos Ndo aplicavel econdmicos indiretos

significativos

significativos.

Governanca, controle
207-2 e gestdo de risco
fiscal

Abordagem
tributaria, pagina 114
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Localizacao da

Localizacdo da

Métrica Descricao Status Comentario
resposta
303-3 Captacdo de agua Ndo aplicavel g‘;ﬁaha captagdo de
303-4 Descarte de agua Ndo aplicavel l>|ao ha descarte de
agua.
303-5 Consumo de dgua Agua, pagina 94
GRI 304: Biodiversidade 2016
Impactos Ndo ha impactos
significativos de significativos de
304-2 atividades, produtos Ndo aplicavel atividades, produtos
e Servicos na e Servicos na
biodiversidade biodiversidade.
: : Ndo ha habitats
304-3 Habitats protegidos Ndo aplicavel protegidos ou

ou restaurados

restaurados.

GRI 305: Emissoes 2016

Emissoes diretas

Emissdes de Gases de

3051 (Escopo 1) de Gases Efeito Estufa, pagina
de Efeito Estufa (GEE) 86
Emissodes indiretas
(Escopo 2) de Gases Emissdes de Gases de
305-2 de Efeito Estufa (GEE) Efeito Estufa, pagina

provenientes da
aguisicao de energia

86

Métrica Descricao Status Comentario
resposta
GRI 301: Materiais 2016
Materiais utilizados, Ndo ha utilizacao
3011 discriminados por Ndo aplicavel representativa de
peso ou volume materiais.
Matérias-primas ou N&o ha utilizagao
301-2 materiais reciclados N&o aplicavel representativa de
utilizados materiais.
GRI 302: Energia 2016
Consumo de
3021 energia dentro da Energia, pagina 93
organizacao
Consumo de energia Ndo ha consumo
302-2 -Nerg Ndo aplicavel de energia fora da
fora da organizacao 2
organizacao.
302-3 Intens[d.ade Nao reportado
energetica
o Nao houve reducao
Reducao do consumo o _
302-4 . Nao aplicavel no consumo de
de energia .
energia.
GRI 303: Agua e efluentes 2018
Interacdes com
] a dgua como ‘ .
3034 um recurso Agua, pagina 94
compartilhado
Gestao de impactos ~ oz
303-2 relacionados ao N&o aplicavel Néo ha descarte de

descarte de dgua

efluentes.
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Localizacao da

Localizacdo da

Métrica Descricao Status Comentario
resposta
Residuos nao
306-4 destinados para Residuos, pagina 95
disposicao final
Residuos destinados , ,
306-5 para disposicdo final Residuos, pagina 94
GRI 308: Avaliacao Ambiental de Fornecedores 2016
Novos fornecedores
selecionados com Fornecedores,
308-1 Iy ,
base em critérios pagina 74
ambientais
. . Ndo identificamos
Impactos ambientais : : .
negativos da cadeia impactos ambientais
308-2 Ndo aplicavel negativos da

de fornecedores e
medidas tomadas

nossa cadeia de
fornecedores.

GRI 401: Emprego 2016

Novas contratacoes

Novas contratacdes

Métrica Descricao Status Comentario
resposta
Emissdes de Gases de
Efeito Estufa, pagina
Outras emissoes 86
305-3 indiretas (Escopo 3)  Emissges financiadas,
de Gases de Efeito pégina 88
Estufa (GEE) Sensibilidade
climatica da carteira
de crédito, pagina 91
Intensidade de
305-4 emissOes de Gases de Nao reportado
Efeito Estufa (GEE)
Reducao de emissdes Nao houve reducdo
305-5 de Gases de Efeito N&o aplicavel de emissOes de Gases
Estufa (GEE) de Efeito Estufa.
GRI 306: Residuos 2020
Nao identificamos
Geracao de impactos
residuos e impactos significativos
306-1 significativos Ndo aplicavel relacionados aos
relacionados a residuos gerados em
residuos nossa operagao no
ano.
Na&o identificamos
Gestdo de impactos |r.np§c'tos.
significativos significativos
306-2 : Ndo aplicavel relacionados aos
relacionados a ,
, residuos gerados em
residuos ~
nossa operacao no
ano.
306-3 Residuos gerados Residuos, pagina 94

4011 e rotatividade de e rotatividade de
empregados empregos, pagina 63
Beneficios oferecidos
a empregados em
tempo integral que Bem-estar fisico,
401-2 nao sdo oferecidos mental e financeiro,
a empregados pagina 72
temporarios ou de
periodo parcial
Licenca-maternidade/ Bem-estar.flsmo,.
401-3 mental e financeiro,

paternidade

pagina 73

GRI 403: Saude e Sequranca do Trabalho 2018
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Localizacao da

Localizacdo da

Métrica Descricao Status Comentario
resposta
Trabalhadores
cobertos por um Bem-estar fisico,
403-8 sistema de gestao de  mental e financeiro,
salde e sequrancado pagina 72
trabalho
Bem-estar fisico,
403-9 Acidentes de trabalho mental e financeiro,
pagina 73
Ndo houve ébitos,
acidentes de
trabalho ou doencas
403-10 Doencas profissionais profissionais

reportadas de
empregados ou
trabalhadores nao
empregados.

GRI 404: Capacitacao e Educacao 2016

Média de horas de

Treinamento e

Métrica Descricao Status Comentario
resposta
Sistema de gestdao de  Bem-estar fisico,
403-1 salde e seqguranca do mental e financeiro,
trabalho pagina 72
Identificacao de Ndo ha identificacao
periculosidade, de periculosidade,
403-2 avaliacao de riscos Ndo aplicavel avaliacao de riscos
e investigacao de e investigacao de
incidentes incidentes.
Servicos de saude do Bem-estar'ﬂsmo,.
403-3 mental e financeiro,
trabalho , .
pagina 72
Participacdo dos
trabalhadores,
consulta e ..
COMUNICAc30 30S Bem-estar fisico,
403-4 ¢ mental e financeiro,
trabalhadores 50ing 72
referentes a saude Pagind fe
e seguranca do
trabalho
Capacitacdo de
403-5 trapalhadores em N&o aplicavel
saude e seguranca do
trabalho
~ . Bem-estar fisico,
Promocado da saude . .
403-6 mental e financeiro,
do trabalhador , .
pagina 72
Prevencdo e
mitigacao de
impactos de saude Bem-estar fisico,
403-7 e seguranca do mental e financeiro,

trabalho diretamente
vinculados com
relacdes de negdcios

7 .

pagina 73

4041 capacitacao por ano, conscientizacao,
por empregado pagina 109
Programas de
aperfeicoamento Qualificacao e
404-2 de competéncias treinamento,
e assisténcia para pagina 67
transicao de carreira
Percentual de
empregados que
recebem avaliacdes - o
404-3 regulares de Aya!|agao 360°,

desempenho e de
desenvolvimento de
carreira

pagina 64
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Status

Comentario

Métrica

Descricao

Localizacdo da
resposta

Status

Comentario

GRI 405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016

Diversidade

em orgdos de Diversidade e
4051 : o ;.

governanca e inclusao, pagina 70

empregados

Proporcdo entre

o0 saldrio-base e

a remuneracao
405-2 recebidos pelas

mulheres e agueles

recebidos pelos

homens

Remuneracdo e
incentivos, pagina 66

409-1

Operacoes e
fornecedores com

risco significativo de

casos de trabalho
forcado ou andlogo
a0 escravo

Operacoes e
fornecedores com
risco significativo de
casos de trabalho
forcado ou analogo
a0 escravo, pagina 76

GRI 410: Praticas de seguranca 2016

GRI 406: Nao Discriminacao 2016

410-1

Pessoal de seguranca

capacitado em
politicas ou
procedimentos de
direitos humanos

Treinamento e
conscientizacao,
pagina 109

Casos de

discriminacao e Compliance,
medidas corretivas pagina 107
tomadas

406-1

GRI 411: Direitos povos indigenas 2016

A11-1

Casos de violacao
de direito de povos
indigenas

Ndo aplicavel

Nao houve casos de
violacao de direito de
povos indigenas.

GRI 407: Liberdade sindical e negociacoes coletivas 2016

GRI 413: Comunidades Locais 2016

Operacdes e
fornecedores em

RS Liberdade de
qgue o direito a

413-1

Operacdes com
engajamento,
avaliacoes de

impacto e programas
de desenvolvimento

voltados a
comunidade local

Sociedade, paginas
716e83

407-1 . -~ . associacdo e sindical,
liberdade sindical e a L
negociacdo coletiva pagina 72
pode estar em risco
GRI 408: Trabalho infantil 2016
Operacdes e Operacodes e
fornecedores com fornecedores com
408-1 risco significativo de  risco significativo de
casos de trabalho casos de trabalho
infantil infantil, pagina 76

GRI 409: Trabalho forcado ou analogo ao escravo 2016

413-2

Operacdes com
impactos negativos
significativos reais
ou potenciais nas
comunidades locais

Ndo aplicavel

Nao foram
identificadas
operacdes com
impactos negativos
significativos reais
ou potenciais nas
comunidades locais.
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Localizacao da

Localizacdo da

Métrica Descricao Status Comentario
resposta

Incidentes de nao Nao houve incidentes
conformidade de nao conformidade
relativos a o . relativos a

417-2 ) ~ Nao aplicavel ) ~
informacoes e informacoes e
rotulagem de rotulagem de
produtos e servicos produtos e servicos.
Casos de nao Nao houve casos de
conformidade ndao conformidade

A47-3 em relacado a Ndo aplicavel em relacdo a
comunicacdo de comunicacdo de
marketing marketing.

GRI 418: Privacidade do Cliente 2016

Métrica Descricao Status Comentario
resposta
GRI 414: Avaliacao Social de Fornecedores 2016
Novos fornecedores
selecionados com Fornecedores,
4141 . ,
base em critérios pagina 74
sociais
GRI 415: Politicas Publicas 2016
Contribuicdes Ndo houve
415-1 - S Ndo aplicavel contribuicoes
politicas -
politicas.
GRI 416: Saude e seguranca do consumidor
Avaliacdo dos Nossos produtos e
impactos na saude e servicos ndao geram
416-1 seguranca causados Ndo aplicavel impactos diretos a
por categorias de saude e seguranca
produtos e servicos fisica dos clientes.
~ Nao foram
Casos de nao ) o
; identificados casos de
conformidade em o .
relacao aos impactos . nao confo.rm|dade em
416-2 Nao aplicavel relacao a impactos

na saude e seguranca
causados por
produtos e servicos

na saude e seguranca
causados por
produtos e servicos.

GRI 417: Marketing e Rotulagem 2016

Requisitos para
informacoes e
rotulagem de
produtos e servicos

4171 Clientes, pagina 59

Indice remissivo SASB

Reportamos informacdes aplicaveis a nossa materialidade de acordo com os padrdes SASB do Setor Financeiro,
para os segmentos: Commercial Banking (CB); Asset Management and Custody Activities (AC) e Investment

Banking and Brokerage (IB).

Cadigo Métrica

Pagina Comentario

Sequranca de dados

Descricao da abordagem
para identificar e resolver
0s riscos de seguranca de
dados.

FN-CB-230a.2

Tecnologia e Seguranca da
Informacao, pagina 118
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Cédigo

Métrica

Pagina Comentario

Informacao transparente e aconselhamento justo para os clientes

FN-AC-270a.3

Descricao da abordagem para
informar os clientes sobre
produtos e servicos

XP Génio, a ferramenta
de suitability que apoia a
decisdo de investimento,
pagina 59

Cédigo Métrica Pagina Comentario
Descrigdo da abordagem o o
a incorporacdo de fatores N,eg.OCIZS8Sustentave|s,
‘ ' iai pagina
N-AC-4103.2 ambientais, sociais e de

governanca nos processos e
estratégias de investimento e/ou
gestdo de patrimdnio

Fundos ESG, paginas 52 e
53

Diversidade e inclusao de colaboradores

FN-AC-330a.1
FN-1B-330a.1

Porcentagem de representacao
de género e de grupos de
diversidade na administracao
executiva, administracdo

nao executiva, cargos

técnicos e todos os restantes
colaboradores.

Diversidade e inclusao,
pagina 70

Perfil dos funcionarios,

7 .

pagina 61

Incorporacao de fatores ambientais, sociais e de governanca no banco de investimento e atividades de

Incorporacao de fatores ambientais, sociais e de governanca na analise de crédito

FN-CB-410a.2

Descricdao da abordagem

a incorporacao de fatores
ambientais, sociais e de
governanca (ESG) na analise de
crédito.

Negdcios Sustentaveis,
pagina 48

Monitoramento periddico de
risco, pagina 133

Incorporacao de fatores ambientais, sociais e de governanca na gestao de investimentos e na

assessoria
Valor de ativos sob gestao, por
classe de ativo, gue empregam Negdcios Sustentaveis,
integracao de questoes pdgina 48
FN-AC-410a.1 ambientais, sociais e de

governanca (ESG), investimento
tematico em sustentabilidade, e
triagem.

Fundos ESG, paginas 52 e
53

corretagem
Receitas de operacdes de
subscricdo, assessoria e Negbcios Sustentaveis
FN-1B-410a.1 securitizacao que integram 5 gina 48 '
fatores ambientais, sociais e de Pad
governanca (ESG), por setor.
Numero e valor total de Negdcios Sustentaveis,
mve;’umentos e empres’umos  péagina 48
FN-1B-410a.2 gue integram fatores ambientais, o
sociais e de governanca (ESG),  Fundos ESG, paginas 52 e
por setor. 23
Descricao da abordagem N(,eg.écios Sustentaveis,
a incorporacdo de fatores paginas 48 e 49
EN-IB-4104.3 ambientais, sociais e de Monitoramento periddico de

governanca (ESG) em atividades
de banco de investimento e
corretagem.

risco, pagina 133

Fundos ESG, paginas 52 e
53

Emissoes financiadas

FN-AC-410b.3

Porcentagem do total de ativos
sob gestao (AUM) incluida

no calculo das emissdes
financiadas.

Gerenciamento do Risco
Social, Ambiental e
Climatico, pagina 134
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Cadigo Métrica Pagina Comentario
FN-AC-410b.4 Descricao da metodologia EmissBes financiadas
usada para calcular as emissoes , '
FN-CB-410b.4 paginas 88 e 90

financiadas

Etica de negécios

Valor total de perdas
pecuniarias decorrentes de
acoes judiciais associadas a

FN-CB-510a.1 fra}u.de, uso de |nf.ormagoes Perdas monetarias
FN-AC-510a.1 pr|V|Ieg|ada§, ant|truste,. decorrentes de processos
conduta anticoncorrencial, leqais. paaina 114
FN-IB-510a.1 manipulacdao do mercado, ma 9al>, pag
gestao ou outras regras ou
regulamentacodes relacionadas
do setor financeiro.
FN-CB-510a.2
EN-AC-5103.2 Descrigéo das politicas e,do§ angl de denuncias,
procedimentos para denuncias.  pagina 107
FN-IB-510a.2

Gestao de risco sistémico

FN-CB-550a.2
FN-IB-550a.2

Descricdo da abordagem a
incorporacdo dos resultados de
testes mandatdrios e voluntarios
de estresse no planejamento

de adequacdo de capital, na
estratégia empresarial de

longo prazo e outras atividades
empresariais

Gerenciamento do Risco
Social, Ambiental e
Climatico, pagina 135
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Estratégia e
gestao

Criacdo de

Sobre a XP

Introducado

x-nc Relato Anual ) a N
® Integrado 2023
Distribuicio dos impostos por esfera de governo N 2022 2023 Distribuicdo do valor adicionado (R$/milhdes) 2021 2022 2023
Federal 787.390,00 1.279.840,00 Pessoal e encargos 3.283.457  3.943.284 3728125
Estadual 3.770,00 2.308,00 Remuneracdo direta 1.416247  1.597.229  1.371973
Municipal 223.817.00 241.261.00 Participacdo nos lucros 1362.046 1640904  1.680.754
Diferido 396.431,00 ©552.062,00 Beneficios 130187 195763 223.694
Encargos previdenciarios 358.878 487.237 437.377

Distribuicdo do valor adicionado (R$/milhdes) 2021 2022 2023 Outros 16.099 52 151 14.327
GERACAO DE VALOR ECONOMICO DIRETO (receita) Impostos, taxas e contribuicdes 1.773.467 624.540 968.347
Prestagcdo de servigos (antes de impostos) 6.801.679 6.508.756 7.153.640 Federais 1128707 787.390 1.279.840
Resultado de operacdes com instrumentos financeiros 5.997.072 71.527.333 8.572.322 Estaduais 2 516 3770 2.308
Outras receitas (despesas) operacionais liguidas 324.354 256.944 10.638 Municipais 259.053 229.817 241.261
Rev-erséo (complementacdo) da provisao para devedores 92 560 94155 360.859 Impostos diferidos 383.191 -396.437 -555.062
duvidosos Remuneracdo sobre capital de terceiros 152.230 416.794 641134
Receita total 13.030.545 14.198.874 15.375.741 Despesas financeiras 135.732 402.303 617.478
Insumos adquiridos de terceiros Aluguéis 16.498 14.491 23.656
Custos Operacionais -3.657.592  -4.009.818 -4.568.409 Remuneracdo sobre o patriménio 3.592.460  3.580.211 3.899.391
Comunicagdo e processamento de dados -327.522 -713.022 -771.381 Participacdo de acionistas ndo controladores 3.044 1161 689
Perda e recuperagao de valores patrimoniais ~4.377 ] Lucro (prejuizo) acumulado dos acionistas 3.589.416  3.579.050  3.898.702
Outras despesas administrativas - -693.163 -620.048 Distribuicdo do valor adicionado 8.801.614  8.564.829  9.236.997
Valor adicionado bruto 9.041.054 8.782.871 9.415.903

Depreciacdao e amortizacao -231.730 -205.877 -252.413

Valor adicionado liguido produzido 8.809.324 8.576.994 9.163.490

Valor adicionado recebido da transferéncia

Contabilizacdo da equivaléncia patrimonial -1.710 -12.165 73.507

Total do valor adicionado recebido da transferéncia -1.710 -12.165 73.507

Total do valor adicionado a ser distribuido 8.801.614 8.564.829 9.236.997

148



Relato Anual
Integrado 2023

Coordenacao geral

Area de ESG & Risco Social, Ambiental e Climatico da XP Inc.

Fabio Simabukuro Cruz
Amanda Oliveira
Karla Mesquita

Julyo Bezerra

Diretoria Juridica, Compliance e ESG

Fabricio Almeida

Superintendéncia de Compliance

Renato Ferrari

Expediente

Imagens
Shutterstock

Freepik
Studio Caco Parise

Organizacdo do processo de coleta de indicadores, atualizacao da materialidade, redacdo, projeto
grafico e diagramacao

Casa Azul Conteldo e Design para Sustentabilidade

XP Inc.
Av. Chedid Jafet, 75 - Torre Sul - Vila Olimpia, Sao Paulo

Relacoes com Investidores
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