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1.  INTRODUGCAO

Para entregar as melhores solucdes para nossos clientes, precisamos ir além e entender de que forma
essas solucdes deixam um legado positivo para nossa sociedade. Mudancas sdo necessarias e urgentes.
Mas, para a transformagdo acontecer, todos nés precisamos ser protagonistas na construgdo de um mundo

melhor.

Reconhecemos 0 nosso papel em apoiar a transicdo para um mundo mais sustentavel, integrando os
aspectos ambientais, sociais, de governanca corporativa ("ESG") e climaticos em nossos produtos, servicos,
iniciativas e em nossa atuacdo junto ao mercado. Sabemos que essa é uma jornada. Ela sera percorrida em

conjunto com nossos colaboradores, clientes, investidores, fornecedores, parceiros e com o mercado.

Acreditamos que investimentos podem gerar valor para a sociedade e promover a preservagdo do
meio ambiente. Desejamos ampliar o conhecimento, o engajamento e o desenvolvimento de solugbes
concretas para que a responsabilidade social, ambiental e climatica esteja no centro dos modelos de negdcio

e do processo de tomada de decisdo.

2. OBJETIVO

A Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (“Politica”), em atendimento a exigéncia
da Superintendéncia de Seguros Privados ("SUSEP") por meio da Circular SUSEP n.° 666/2022, visa reforgar
os principios e diretrizes de natureza social, ambiental e climatica aplicados aos nossos negdcios, atividades,
processos e relacionamento com partes interessadas, buscando a prevengdo e mitigagdo de impactos
negativos e a ampliacdo de impactos positivos ao meio ambiente e a sociedade. A presente Politica pauta-

se nos principios de relevancia, proporcionalidade e nas demais politicas internas da XP Seguros.

3. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

A XP Seguros se compromete a atuar com responsabilidade social, ambiental e climatica, direcionando
esforcos para colaborar com o desenvolvimento econémico e social do mercado brasileiro e buscando
contribuir positivamente na transicdo para uma economia de baixo carbono e na mitigacao dos impactos
causados pelas mudancas climaticas, considerando as necessidades especificas de cada negdcio, a

complexidade de produtos e servicos oferecidos, bem como os aspectos legais e regulamentares aplicaveis.

A Politica e sua implementacao devem ser pautadas pelos principios de relevancia, por meio da
identificacdo das questdes sociais, ambientais e climaticas mais materiais e aplicaveis as suas atividades e
modelo de negoécios, e proporcionalidade, com medidas e diretrizes adequadas a sua estrutura e

posicionamento de mercado.

3.1. Diretrizes Sociais

Valorizamos a promogao da educacgdo e diversidade em nossas praticas e com todos os publicos com

quem nos relacionamos. Mantemos atencdo aos direitos humanos, repudiando qualquer pratica em
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desrespeito a tais direitos minimos de cada individuo, incluindo, mas ndo se limitando a qualquer ato

discriminatorio, e para isso, seguimos as seguintes diretrizes:
i. Incentivar a criagdo de produtos financeiros que promovam impactos positivos sobre a sociedade;

ii. Nao estabelecer qualquer tipo de relacionamento com clientes e fornecedores comprovadamente

envolvidos em praticas relacionadas ao trabalho em condicGes analogas a escravidao;

iii. Nao estabelecer qualquer tipo de relacionamento com clientes e fornecedores comprovadamente

envolvidos em exploracdo irregular, ilegal ou criminosa do trabalho infantil;

iv. Nao estabelecer qualquer tipo de relacionamento com clientes e fornecedores comprovadamente
envolvidos em praticas relacionadas ao trafico de pessoas, a exploracao sexual ou ao proveito criminoso

da prostituicdo;

V. Rechagar e combater qualquer tipo de discriminacdo em relagdo a género, raga, cor, deficiéncia,
orientacdo politica, orientagdo sexual, idade, religido, condicdo de HIV, entre outros aspectos

discriminatorios;

vi. Agir em consonéancia com os valores da XP Seguros para contribuir, via sua atuacdo e investimento,
para o desenvolvimento social do pais. Nesse contexto, promover a melhora da vida financeira das
pessoas pautando todas as atividades no conceito de Educacao Financeira, ou seja, em ensinar aos

brasileiros sobre investimentos;

Vii. Contribuir com iniciativas de interesse publico, por meio de diversos mecanismos, incluindo
investimento social privado, como doagdes, uso de recursos incentivados, programas de voluntariado

envolvendo colaboradores e cursos educacionais gratuitos;

viii. Fomentar a adocdo de melhores praticas pelo setor financeiro brasileiro, participando de forma
colaborativa de grupos de trabalho, féruns e redes sobre ESG e risco social, ambiental e climatico

alinhados a estratégia da empresa;

iX. Promover a ética e a integridade em nossos processos, negdcios e relacionamento com partes

interessadas através do Cédigo de Etica e Conduta;

X. Incorporar a variavel social na analise e gerenciamento de riscos da empresa;
Xi. Adotar medidas visando o combate a lavagem de dinheiro, corrupcdo e suborno, detalhadas na Politica
de PLDFT;

i. Apoiar e contribuir com a Diversidade e a Inclusdo na empresa € na sociedade; e

ii. Apoiar nossos clientes, colaboradores, fornecedores e parceiros na adocao de melhores praticas sociais.

3.2. Diretrizes Ambientais

Buscamos ampliar nossa contribuicdo ambiental junto a clientes e parceiros via produtos financeiros
gue promovam impactos positivos sobre o meio ambiente, visando a sua preservagdo e recuperacdo. Além
disso, com intuito de minimizar nosso impacto ambiental, buscamos orientar as atividades de nossos

colaboradores, sécios e prepostos no escopo desta Politica e demais politicas da empresa, divulgando e
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estimulando as boas-praticas em nossa atuagdo no ambiente corporativo e, para isso, seguimos as seguintes

diretrizes:
i. Incentivar a criagdo de produtos financeiros que promovam impactos positivos sobre o meio ambiente;
ii. Incorporar a variavel ambiental na analise e gerenciamento de riscos da empresa;

iii. Reduzir os impactos negativos das nossas atividades diretas, promovendo o uso eficiente dos recursos,
com a utilizacdo de equipamentos que permitem reduzir o consumo, gestdo e destinagdo adequada de

residuos e efluentes e promocdo de praticas sustentaveis;

iv. Viabilizar a realizagdo do trabalho remoto a fim de reduzir a pegada ambiental das suas atividades

diretas;

V. Privilegiar a locacdo e uso de infraestruturas prediais com certificacGes ambientais e melhores praticas
de gestdo ambiental, que garantam que a construcdo segue o0s padrdoes internacionais de
sustentabilidade, tais como: uso racional da agua, eficiéncia energética, reducdo, reutilizacdo e
reciclagem de materiais e recursos, qualidade dos ambientes internos da edificagdo, espacgo

sustentavel, inovacdo e tecnologia;

vi. Cumprir as legislagbes ambientais aplicaveis as nossas atividades; e
Vii. Apoiar nossos clientes, colaboradores, fornecedores e parceiros na adogcdo de melhores praticas
ambientais.
3.3. Diretrizes Climaticas

Reconhecemos nossa responsabilidade em investir na transicdao de uma economia de baixo carbono,
minimizando seus impactos e engajando com todo seu ecossistema em diregdo a esse caminho. Entendemos
gue as mudangas climaticas afetam a sociedade e a economia de maneira inédita, gerando tanto riscos
guanto oportunidades. Reconhecemos que parte essencial do nosso proposito de “melhorar a vida das
pessoas” passa pela adogcdo de uma postura responsavel em relagdo ao desafio imposto pela mudanga do

clima e para isso, adotamos as seguintes diretrizes:

i Incentivar a criagao de produtos financeiros que promovam a transicdo para uma economia de baixo

carbono;

ii. Priorizar produtos que possuam contribuicdes positivas para a agenda climatica, de modo que esta

agenda seja devidamente considerada pelos clientes e demais stakeholders;

iii. Mensurar a pegada de carbono da XP Seguros, inventariando, reduzindo e neutralizando nossas

emissoes;
iv. Apoiar clientes e fornecedores na transicdo para uma economia de baixo carbono; e
V. Incorporar a variavel climatica na analise e gerenciamento de riscos da XP Seguros.
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4. RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS

A XP Seguros acredita que é possivel atuar no mercado financeiro construindo relacionamentos sélidos
erguidos sobre a base da ética. O relacionamento com nossos stakeholders - clientes, colaboradores,

investidores, fornecedores e comunidades em que atuamos - se orienta segundo os pilares abaixo:

i. Assegurar um ambiente de trabalho saudavel e seguro, livre de qualquer forma de ameaca ou agressao,

como assédio moral ou sexual ou qualquer forma de discriminacéo;

ii. Valorizar a diversidade de género, raca, idade, orientacdo sexual, deficiéncia, ou qualquer outra
condicdo, junto a todos os publicos de relacionamento, inclusive fornecedores, além de promover um

ambiente de trabalho inclusivo;

iii. Promover a transparéncia por meio da disponibilizagdo de informacGes da empresa através dos nossos

relatérios institucionais e politicas;

iv. Prezar pelo bem-estar fisico e mental, respeito mutuo e equidade entre as pessoas. Nesse sentido, nos
reservamos o direito de encerrar qualquer relagdo comercial sempre que nossos pilares ndo estiverem
presentes em tal acordo, ou ainda, quando o relacionamento representar risco a imagem da XP

Seguros;

V. Prezar pela ética, clareza e imparcialidade na troca de informagdes com nossos clientes e nas acdes de
marketing, publicidade e engajamento, orientando-os para as melhores condicdes e produtos

adequados as suas reais necessidades;

vi. Privilegiar, sempre que possivel, a aquisicdo de produtos e servicos de fornecedores locais e inseridos
nas comunidades em que a empresa estd instalada, favorecendo os pequenos negdcios e o

empreendedorismo;

Vii. Adotar uma postura ética e transparente nas relagdes com a comunidade em que atuamos, respeitando

os direitos humanos e praticando o desenvolvimento sustentavel;

Viii. Buscar a maxima transparéncia e cooperacdo com Governo e todos os seus 6rgdos reguladores,

contribuindo com o desenvolvimento sustentavel do Pais;

iX. Promover a educacdo de colaboradores, de modo que prevalega a cultura de educacdo no ambito doa

XP Seguros;

X. Promover oportunidades de integracdo entre colaboradores e sociedade com finalidade de impacto

social, como com a realizagao do programa de voluntariados corporativo;

Xi. Selecionar e monitorar fornecedores com base em critérios sociais, ambientais e climaticos; e
Xii. Divulgar informacgdes de carater social, ambiental e climatico através dos relatérios anuais da XP
Seguros.

5. GESTAO DO RISCO SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICO

Para nds, o risco socioambiental é a probabilidade de ocorréncia de perdas decorrentes da exposicdo
a eventos de carater ambiental e social relacionados as atividades da Companhia. Compreendemos ainda o

risco climatico como a possibilidade de ocorréncia de perdas ocasionadas pela materializacdo de riscos
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fisicos, incluindo eventos extremos e alteracdes cronicas nos padrdes climaticos, ou de transicdo, incluindo
riscos reputacionais, legais e de mercado, que podem se manifestar como consequéncia da transigdo de

uma economia de baixo carbono.

Gerenciamos o risco social, ambiental e climatico associado a nossas atividades, clientes, operagoes,
fornecedores e produtos, incluindo as etapas de identificacdo, classificagdo, analise, monitoramento,
mitigacdo, controle e registro de ocorréncia de perdas relacionados a aspectos sociais, ambientais e

climaticos. Para tanto, iremos:
i. Manter atengdo as politicas e manuais de risco social, ambiental e climatico da XP Seguros;

ii. Identificar setores criticos com base em critérios sociais, ambientais e climaticos, aplicando restricées

quando pertinente;

iii. Incorporar critérios sociais, ambientais e climaticos na gestdo e decisdo de investimentos em ativos

em que a XP Seguros possui controle operacional ou societario;

iv. Estabelecer e aplicar critérios de risco social, ambiental e climatico e ESG no desenvolvimento de novos

negocios e produtos financeiros;

V. Desenvolver metodologia de avaliacdo do risco social, ambiental e climatico aplicada a selecdo de

clientes e investimentos da XP Seguros; e

vi. Aprimorar continuamente as orientacGes desta Politica conforme a evolugdo do tema junto aos padrdes

de mercado, incluindo compromissos voluntarios aderidos, indices de mercado e demais padroes ESG.

6. IMPACTOS POSITIVOS

Acreditamos que para uma maior robustez de nossa estratégia social, ambiental e climatica é essencial
a adesdo de compromissos voluntdrios, programas e pactos nacionais e internacionais. Assim, buscamos
contribuir para a geragao de impactos positivos, principalmente relacionados aos temas prioritarios da
Instituicdo, conforme nossa analise de materialidade, como a (i) integracdo ESG nos produtos e servicos,
(ii) democratizagao da educacdo financeira, e (iii) alcance das metas de diversidade e inclusao.

6.1. Integragao ESG nos produtos e servigos.
Reconhecemos que as necessidades individuais e os desafios da sociedade com as questdes
ambientais, sociais e climaticas, e o atingimento dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS),

contribuem para diversas oportunidades de negécio. Assim, buscamos:
i. Oferecer produtos e servigos financeiros que promovam solugées focadas na tematica ESG;

ii. Apoiar iniciativas que atendam as necessidades dos nossos clientes e que, ao mesmo tempo,

contribuam para o desenvolvimento sustentavel;

iii. Desenvolver produtos especificos para finalidades sociais, ambientais e climaticas, estabelecendo

critérios de elegibilidade especificos para cada estratégia;
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6.2. Educacdo Financeira

Buscando ampliar o impacto social da XP Seguros, o Instituto XP tem por objeto social a promogao,
incentivo e difusdo da educacgdo, assisténcia social, salde e cultura, bem como de outros direitos sociais
voltados ao pleno exercicio da cidadania, com foco na realizacdo de programas e projetos voltados,
prioritariamente, a criancas e jovens (estudantes da rede publica de ensino), mulheres e pessoas em
situacdo de vulnerabilidade econ6mica e social. Para isso, o Instituto XP busca:

xiii. Eliminar as barreiras a educacdo financeira basica, promovendo o fortalecimento das pessoas que estao
em uma situacdo de risco ou vulnerabilidade social de forma a se integrarem ao mundo do trabalho e

sairem da situacdo de pobreza;

Xiv. Aliar-se a parceiros estratégicos para contribuir para o aprimoramento de profissionais da educacgédo
com relagdo a temas de educagdo financeira, o que contribui para o desenvolvimento de alunos de

forma transversal.

XV. Promover a educacdo financeira e fortalecer pessoas para que saiam da situacdo de pobreza,

colaborando com a promogao do planejamento financeiro individual;

Xvi. Estimular a educagao financeira e viabilizar que brasileiras e brasileiros tenham uma vida mais digna,
com mais liberdade de escolha e melhores condigdes para realizarem seus sonhos e viverem em sua

poténcia de contribuicdo para a sociedade.

6.3. Diversidade e Inclusao

Incentivamos um ambiente de trabalho inclusivo e saudavel, com foco em melhorar a vida das
pessoas. Para isso, impactaremos mais de 500 mil pessoas até 2025, com investimentos de R$35 milhGes
em diversidade, para avanco nos temas de equidade racial, desenvolvimento de ambiente mais inclusivo,
combate a LGBTQIA+fobia no mercado financeiro e capacitacdo profissional de pessoas com deficiéncia,
onde, através da Comissdo de Diversidade, acompanhamos o desenvolvimento da agenda, bem como as

metas relacionadas ao tema. Para isso, buscamos:

1. Impactar e alcangar todo o mercado financeiro com nossas agoes, incluindo o estimulo a formacgdo de

qgualidade em tecnologia e analise de dados;

2. Incentivar um ambiente de trabalho inclusivo e saudavel, com foco em melhorar a vida das pessoas;
3. Apoiar grupos internos de afinidade para o fomentar o avanco na tematica de diversidade e incluséo;
4. Atingir nossas metas publicas de (i) 50% de mulheres em todos os niveis hierarquicos, (ii) superar os

5% de PcDs exigidos por lei, (iii) 32% de pessoas negras no quadro da XP Inc. e 23% de pessoas negras na
lideranga e (iv) combater a LGBTQIA+fobia no mercado financiero até 2025;

5. Incluir critérios de diversidade na avaliacdo e selecdo de fornecedores durante o processo de compras;

6. Incluir critérios de diversidade na avaliagdo e selegdo de escritorios parceiros de agentes auténomos

de investimentos;

7. Conscientizar a companhia sobre o tema de diversidade, equidade e inclusado; e
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8. Prevenir e coibir qualquer pratica de discriminacdo por raga, cor, sexo (incluindo gravidez, ou
condicBes médicas relacionadas e identidade de género), religido, idade, nacionalidade, deficiéncia, condigdo
meédica legalmente protegida, estado civil, orientacdo sexual, ou qualquer outro status do individuo.

7. GOVERNANCA

Referenciaremos a nossa governanca corporativa nas melhores praticas de mercado, mantendo nossa
cultura empreendedora e a autonomia na atuacdo de nossos times. Possuimos estrutura de governanca
especifica para tratamento do tema social, ambiental e climatico e para disseminar os principios e diretrizes

expostos nessa Politica, atuamos nos seguintes niveis de Governanca e respectivas atribuicdes:

7.1. Diretoria Executiva

e Aprovar e revisar esta Politica, assegurando sua compatibilidade e integragdo com as demais politicas

da XP Seguros;

e Manter um Diretor Responsavel pelo cumprimento desta Politica, assegurar sua divulgacdo

interna/externa e manter documentacgdo relativa a esta Politica a disposicdo da SUSEP;

e Avaliar o grau de aderéncia das aclGes implementadas a Politica e, quando necessario, propor

recomendacgdes de aperfeicoamento; e

e Supervisionar e acompanhar a estratégia ESG e implementacdo e cumprimento dos itens dessa Politica.

7.2. Diretor Responsavel

e Prestar subsidio e participar do processo de tomada de decisdo relacionada ao estabelecimento e a

revisdo da Politica, auxiliando o Conselho de Administracao;
e Implementar agGes com vistas a efetividade da Politica;
e Monitorar e avaliar as agdes implementadas; e

o Aperfeigoar as agdes implementadas, quando identificadas eventuais deficiéncias.

7.3. Comissao de Diversidade e Inclusdo

e Apoiar a evolugdo do tema de diversidade e inclusao do Grupo XP Inc, validando e direcionando planos

de agdo dessa agenda na Companhia.

7.4. Comissao ESG

e Composta pelo CEO da XP Inc. (empresa controladora da XP Seguros) e Diretoria da XP Inc. e
Controladas;

e Deliberar as operacdoes com elevado grau de risco social, ambiental e climatico, principalmente em

casos de controvérsias, podendo acionar apoio de opinido externa isenta sobre a operagdo. Caso ndo
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seja possivel chegar a uma decisdo consensual, o CEO da XP Inc. terd a decisdo final sobre o

prosseguimento ou ndo da operagao.

7.5. Comissédo de Risco Social, Ambiental e Climatico

. Acompanhar a exposigdo da instituicdo aos riscos sociais, ambientais e climaticos e deliberar sobre a
definicdo de limites de exposicdo/apetite aos riscos sociais, ambientais e climaticos;

o Acompanhar os indicadores gerenciais de risco social, ambiental e climatico;

o Discutir a adesdo da instituicdo a iniciativas, pactos e comprimidos relativos a riscos sociais,

ambientais e climaticos, embasando a decisdo institucional de adesdo;

o Monitorar a aderéncia a regulagbes e autorregulagdes relativas aos riscos sociais, ambientais e
climaticos;
o Discutir e aprovar politicas e procedimentos para gestdo de riscos sociais, ambientais e climaticos e a

eventual definicdo de setores restritivos ou proibidos do ponto de vista social, ambiental e climatico;
o Deliberar sobre o estabelecimento de metas relativas a gestdo do risco climatico no portfélio, bem
como sobre a definicdo de planos de transicdo climaticos;

o Acompanhar o progresso em relacdo as metas de risco climatico.

Adicionalmente, consideramos que a agenda ESG ndo deve estar distante das demais areas da XP
Seguros e, por isso, conta ainda com especialistas técnicos junto a algumas de nossas areas internas e

empresas controladas, o que denominamos Chapter ESG.

8.  VIGENCIA, REVOGACAO E CICLO DE REVISAO

Esta Politica entra em vigor a partir da data de sua publicacdo e deve ser revisada e aprovada pela
Diretoria com periodicidade minima de trés anos. Se, no decorrer do periodo, houver eventos considerados

relevantes conforme as resolucbes aplicaveis, o documento devera ser revisado.

Esta Politica devera ser amplamente divulgada dentro da XP Seguros e disponibilizada a todos os

integrantes e stakeholders do processo.

9, DIVULGACAO

A divulgacdo e comunicacdo sobre esta Politica, bem como suas futuras revisdes e iniciativas

pertinentes, deve atingir as diversas partes relacionadas e ser atribuida de maneira tempestiva, incluindo:
. Publicagdo da Politica na pagina na internet da XP Seguros;

) Divulgagao das iniciativas e publicagdo dos resultados sobre as politicas e praticas ESG da XP Seguros

em canais pertinentes.

10. REGULACAO APLICAVEL

o Resolugdo n° 376, do CNSP, que dispde sobre provisdes técnicas, ativos redutores da necessidade de

cobertura das provisdes técnicas, capital de risco baseado nos riscos de subscrigdo, de crédito, operacional
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e de mercado, patrimonio liquido ajustado, capital minimo requerido, plano de regularizagdo de solvéncia,
limites de retencdo, critérios para a realizagdo de investimentos, normas contabeis, auditoria contabil e
auditoria atuarial independentes e Comité de Auditoria referentes a seguradoras, entidades abertas de

previdéncia complementar, sociedades de capitalizacdo e resseguradores.

o Circular SUSEP n° 666, que dispGe sobre requisitos de sustentabilidade a serem observados pelas
sociedades seguradoras, entidades abertas de previdéncia complementar, sociedades de capitalizagdo e

resseguradores locais.

11. EXCECOES

Para os casos de excecdo ao cumprimento das regras previstas nesta Politica, o solicitante devera
apresentar o pedido de excecdo a Diretoria da XP Seguros com as razdes que o fundamentam, sendo que a

aprovacao do pedido devera ser feita por, no minimo, dois Diretores.
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