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1.  INTRODUCAO

Para entregar as melhores solugGes para nossos clientes, precisamos ir além e entender de que forma
elas deixam um legado positivo para nossa sociedade. Mudangas sdo necessarias e urgentes. Mas, para a
transformacgdo acontecer, todos nds precisamos ser protagonistas na construcdo de um mundo melhor.

Reconhecemos o nosso papel em apoiar a transicdo para um mundo mais sustentavel, integrando os
aspectos ambientais, sociais, de governanca corporativa ("ESG”) e climaticos em nossos produtos, servicos,
iniciativas e em nossa atuacado junto ao mercado. Sabemos que essa jornada sera percorrida em conjunto
com nossos colaboradores, clientes, investidores, fornecedores, prestadores de servigos, parceiros e com o
mercado.

Acreditamos que investimentos podem gerar valor para a sociedade e promover a preservacao do
meio ambiente. Desejamos ampliar o conhecimento, o engajamento e o desenvolvimento de solucbes
concretas para que a responsabilidade social, ambiental e climatica esteja no centro dos modelos de negdcios

e do processo de tomada de decisao.

2. OBIJETIVO

A Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica do Grupo XP Inc. (“Politica”, “PRSAC"),
visa definir os principios e diretrizes de natureza social, ambiental, climatica e de governanca aplicados aos
nossos negocios, atividades, processos e relacionamento com partes interessadas, buscando a prevencédo e
mitigagdo de impactos negativos e a ampliagdo de impactos positivos ao meio ambiente e a sociedade. A
presente PRSAC, em atendimento aos melhores padrGes de governanga e reporte, a exigéncia do Banco

Central (“"Bacen”), por meio da Resolucdo n? 4.945/2021, do Conselho Monetario Nacional ("CMN”") e
Resolugdo n? 5.185/2024, do Conselho Monetario Nacional ("CMN”), bem como da Superintendéncia de

Seguros Privados ("SUSEP”) por meio da Circular n? 666/2022, pauta-se nos principios de relevancia,
proporcionalidade e nas demais politicas internas especificas do Grupo XP Inc. Para fins de atendimento a
regra da Circular SUSEP n2 666/2022, considera-se a Politica de Responsabilidades Social, Ambiental e

Climatica como Politica de Sustentabilidade.

3. DEFINICOES

Risco: Possibilidade de evento que afeta negativamente a realizacdo dos objetivos do Grupo XP Inc. ou de
Seus processos;

Grupo XP Inc.: Empresas Controladas pela XP Inc. e suas Coligadas, constituidas no Brasil e no Exterior,
consideradas em conjunto;

Acionista Controlador: O acionista ou grupo de acionistas que controlam a Controladas e suas Coligadas,
vinculado(s) por acordo de voto ou sob controle comum, que exerga(m) o poder de controle, direto ou

indireto, sobre sociedade, nos termos da Lei n? 6.404/76;
Coligadas: As sociedades em que a XP Inc. tenha influéncia significativa (art. 243, §19°, da Lei n2 6.404/76).

Controladas: As sociedades nas quais a XP Inc. é Acionista Controladora;
Conglomerado Prudencial XP: a XP Investimentos CCTVM S.A., Banco XP S.A., a XP Servigos Financeiros
DTVM Ltda. e demais empresas do Grupo XP Inc., constituidas no Brasil e no Exterior, que se enquadram

na definicdo que consta da Resolucdo n? 4.950/21, do CMN;
XPVP: XP Vida e Previdéncia S.A;
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Clientes: pessoas fisicas e pessoas juridicas;

RSAC: Risco Social, Ambiental e Climatico;

PRSAC: Politica de Responsabilidade, Social, Ambiental e Climatica;
GRI: Global Reporting Initiative.

SASB: Sustainability Accounting Standards Board;

TCFD: Task Force on Climate-Related Financial Disclosures;

PCAF: Partnership for Carbon Accounting Financials.

4., PRINCIPIOS E DIRETRIZES

O Grupo XP Inc. se compromete a atuar com responsabilidade social, ambiental e climatica,
direcionando esforgos para colaborar com o desenvolvimento econémico e social do mercado, buscando
contribuir positivamente na transicdo para uma economia de baixo carbono e na mitigagdo dos impactos
causados pelas mudancgas climaticas, considerando as necessidades especificas de cada negdcio, a
complexidade de produtos e servigos oferecidos, bem como os aspectos legais e regulamentares aplicaveis.

A Politica e sua implementacdo devem ser pautadas pelos principios de relevancia, por meio da
identificacdo das questdes sociais, ambientais e climaticas mais materiais e aplicaveis as suas atividades e
modelo de negocios, e proporcionalidade, com medidas e diretrizes adequadas a sua estrutura e

posicionamento de mercado.

4.1. Diretrizes Sociais
Valorizamos a promogao da educagdo, da diversidade, da equidade e da inclusdo em nossas praticas

e com todos os publicos com quem nos relacionamos. Mantemos atengdo aos direitos humanos, repudiando

qgualquer pratica em desrespeito a tais direitos minimos de cada individuo, incluindo, mas ndo se limitando

a qualquer ato discriminatorio, e para isso, seguimos as seguintes diretrizes:

i. Incentivar a criacao e oferta de produtos e servigos financeiros que promovam impactos positivos sobre
a sociedade, incluindo grupos minoritarios;

ii. Nao estabelecer qualquer tipo de relacionamento com clientes, parceiros e fornecedores
comprovadamente envolvidos em praticas relacionadas ao trabalho degradante, trabalho forcado ou
em condicOes analogas a escravidao;

iii. Nao estabelecer qualquer tipo de relacionamento com clientes, parceiros e fornecedores
comprovadamente envolvidos em exploragao irregular, ilegal ou criminosa do trabalho infantil;

iv. N3o estabelecer qualquer tipo de relacionamento com clientes, parceiros e fornecedores
comprovadamente envolvidos em praticas relacionadas ao trafico de pessoas, a exploracao sexual ou
ao proveito criminoso da prostituicao;

V. Rechacar e combater qualquer tipo de discriminacdo em relacdo a género, raca, cor, deficiéncia,
orientacdo politica, orientacdo sexual, idade, religido, condicdo de HIV, entre outros aspectos
discriminatérios ou que violem principios éticos e sociais;

vi. Agir em consondancia com os valores do Grupo XP Inc. para contribuir, via sua atuagdo e investimento,
para o desenvolvimento social do pais. Nesse contexto, promover a melhora da vida financeira das

pessoas pautando todas as atividades no conceito de Educagdo Financeira;
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Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

4.2.

Contribuir com iniciativas de interesse publico, por meio de diversos mecanismos, incluindo
investimento social privado, como doagdes, uso de recursos incentivados, programas de voluntariado
envolvendo colaboradores, cursos e ferramentas educacionais gratuitos;

Fomentar a adocdo de melhores praticas pelo setor financeiro, participando, de forma colaborativa, de
associagdes, grupos de trabalho, foruns e redes sobre ESG e Risco Social, Ambiental e Climatico
alinhados a estratégia do Grupo XP Inc.;

Promover a ética e a integridade em nossos processos, negodcios e relacionamento com partes
interessadas através do Cédigo de Etica e Conduta da Grupo XP Inc.;

Assegurar ambiente de valorizacdo e seguranca do trabalho conforme Politica de Direitos Humanos;
Resguardar a protecdo de dados pessoais de colaboradores através da Politica de Privacidade de Dados;
Incorporar a variavel social na analise e gerenciamento de riscos do Grupo XP Inc.;

Adotar medidas visando o combate a lavagem de dinheiro, corrupcdo e suborno, detalhadas na Politica
Anticorrupcao do Grupo XP Inc.;

Apoiar e contribuir com a Diversidade e a Inclusao no Grupo XP Inc. e na sociedade;

Apoiar nossos clientes, colaboradores, investidores, fornecedores e parceiros na adogdao de melhores
praticas sociais; e

Restringir operagbes que estdo em desacordo com regulagdes e apetite a risco do Grupo XP Inc. em

relacdo a temas sociais.

Diretrizes Ambientais

Buscamos ampliar nossa contribuicdo ambiental junto a clientes e parceiros via produtos e servicos

financeiros que promovam impactos positivos sobre o meio ambiente, visando a sua preservagdo e

recuperagao. Além disso, com intuito de minimizar nosso impacto ambiental, buscamos orientar as

atividades de nossos colaboradores, sécios e prepostos no escopo desta Politica e demais politicas do Grupo

XP Inc., divulgando e estimulando as boas-praticas em nossa atuacdo no ambiente corporativo e, para isso,

seguimos as seguintes diretrizes:

Incentivar a criacdo e oferta de produtos e servigos financeiros que promovam impactos positivos
sobre o meio ambiente;

Estruturar produtos e operacdes alinhados a transicdo para a economia de baixo carbono, inclusive
guando demandados por clientes e investidores, respeitando critérios RSAC e de elegibilidade ESG.
Incorporar a variavel ambiental na analise e gerenciamento de riscos do Grupo XP Inc.;

Reduzir os impactos negativos das nossas atividades diretas, promovendo o uso eficiente de energia
e de recursos naturais, com a utilizagdo de equipamentos que permitem reduzir o consumo; gestao e
destinagdo adequada de residuos e efluentes gerados nas atividades da companhia e promogdo de
praticas sustentaveis;

Privilegiar a locacdo e uso de infraestruturas prediais com certificacdes ambientais e melhores praticas
de gestdo ambiental, que garantam que a construgdo siga os padrdes internacionais de
sustentabilidade, tais como: uso racional da agua, eficiéncia energética, reducdo, reutilizacdao e
reciclagem de materiais e recursos, qualidade dos ambientes internos da edificacdo, espaco
sustentavel, inovacdo e tecnologia;

Cumprir as legislagdes ambientais aplicaveis as nossas atividades e processos;
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Vi.

Vii.

4.3.

Apoiar nossos clientes, colaboradores, investidores, fornecedores e parceiros na adocdao de melhores
praticas ambientais; e
Restringir operacdes que estdo em desacordo com regulagdes e o apetite a risco do Grupo XP Inc. em

relacdo a temas ambientais.

Diretrizes Climaticas

O Grupo XP Inc. reconhece a responsabilidade em investir na transicdo de uma economia de baixo

carbono, minimizando seus impactos e engajando com todo seu ecossistema em direcdo a esse caminho.

Entendemos que as mudancas climaticas afetam a sociedade e a economia de maneira inédita, gerando

tanto riscos quanto oportunidades. Reconhecemos que parte essencial do nosso proposito de “melhorar a

vida das pessoas” passa pela adogdo de uma postura responsavel em relacdo ao desafio imposto pela

mudanca do clima e, para isso, adotamos as seguintes diretrizes:

Vi.

vii.

4.4.

Incentivar a criagdo e oferta de produtos e servigos financeiros que promovam a transicdo para uma
economia de baixo carbono;

Priorizar produtos que possuam contribuigGes positivas para a agenda climatica, de modo que esta
agenda seja devidamente considerada pelos clientes e demais stakeholders;

Mensurar a pegada de carbono do Grupo XP Inc., inventariando, reduzindo e neutralizando nossas
emissbes proprias;

Mensurar as emissOes financiadas (escopo 3) e implementar planos de descarbonizagao, por meio de
estratégias setoriais, indicadores de apetite a risco e praticas que contribuam para a transigdo
climética, mitigacdo e mercado de carbono;

Apoiar clientes e fornecedores na transigdao para uma economia de baixo carbono, incluindo, para isso,
a mensuracgao de emissdes financiadas do portfélio de crédito da Instituicdo;

Incorporar a variavel climatica na andlise e gerenciamento de riscos do Grupo XP Inc, conforme
Resolugao CMN n° 4.557/17; e

Restringir operagdes que estdao em desacordo com regulagdes e apetite a risco do Grupo XP Inc. em

relacdo a temas climaticos.

Diretrizes de Governanca

Asseguramos praticas de Governancga Corporativa na analise de crédito, decisGes de financiamento e

na gestdo de riscos corporativos, garantindo padrdes elevados de integridade, ética, transparéncia e

conformidade. As diretrizes a seguir refletem os principios e praticas publicas da companhia:

Manter uma estrutura de governanca com a Diretoria, apoiado por comités especializados (Comité de
Auditoria e Comité de Riscos e RSAC), responsaveis por supervisionar controles internos, riscos
financeiros, socioambientais e climaticos, ética e integridade;

Adotar e fazer cumprir politicas abrangentes de ética e integridade (anticorrupcdo, prevencdo a
lavagem de dinheiro, combate a suborno, protegao ao denunciante e mecanismos formais de reporte),
priorizando “Etica, Direitos Humanos, Conformidade e Transparéncia” como tema material;
Assegurar transparéncia e prestacdo de contas por meio da divulgagdo periddica de relatdrios
regulatoérios exigidos, relatérios de sustentabilidade e inventarios auditados (como inventario de GEE),

além do reporte periddico de avancos ESG ao Comités de Riscos e RSAC, Crédito;
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Vi.

Vii.

viii.

Operar com solida estrutura de controles internos, auditoria independente e sistemas de
monitoramento continuo de riscos, incluindo riscos climaticos, sociais e ambientais, garantindo que
100% da carteira de clientes, fornecedores e produtos passe por avaliagdo de riscos socioambientais
e climaticos, em alinhamento as normas regulatdrias nacionais e internacionais;

Coordenar a governanca de riscos socioambientais e climaticos por area ESG dedicada, com lideranca
executiva e reporte direto a alta administracdo, aplicando a PRSAC como diretriz unificada para
decisGes de crédito, investimentos e relacionamento com stakeholders, e estabelecendo metas ESG e
participacdo ativa em agendas regulatorias e de boas praticas setoriais;

Assegurar gestdo de conflitos de interesse e compliance regulatério com aderéncia as normas de
Bacen, CVM, Circular SUSEP n? 666/2022, por meio de politicas especificas, protocolos de due

diligence e critérios ESG aplicaveis a parceiros e fornecedores desde o onboarding até a execucao das
operacgoes;

Zelar por histérico de conformidade e praticas responsaveis, com foco em responsabilidade,
integridade e lisura nas relagdes com stakeholders, mantendo monitoramento de perdas relacionadas
a temas sociais, ambientais e climaticos e mitigando riscos reputacionais e regulatorios; e

Alinhar politica de remuneragdo e incentivos a meritocracia, protagonismo e cultura de alta
performance, valorizando governanga soélida, conformidade e resultados sustentaveis no longo prazo,

sob supervisdo da Diretoria, conforme metas estratégicas e riscos monitorados.

RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS

O Grupo XP Inc. acredita que é possivel atuar no mercado financeiro construindo relacionamentos

solidos erguidos sobre a base da ética. O relacionamento com nossos stakeholders - clientes, colaboradores,

investidores, fornecedores, prestadores de servigos, parceiros e comunidades em que atuamos - se orienta

segundo os pilares abaixo:

Assegurar um ambiente de trabalho saudavel, seguro e inclusivo, livre de qualquer forma de ameaca
ou agressao, como assédio moral ou sexual ou qualquer forma de discriminacdo, garantindo o bem-
estar e a adogdo de boas praticas de salde e seguranca aos nossos colaboradores;

Valorizar a diversidade de género, raca, idade, orientagdo sexual, deficiéncia, ou qualquer outra
condicdo, junto a todos os publicos de relacionamento, fortalecendo um ambiente seguro, além de
promover equidade de oportunidade para os colaboradores;

Prezar pelo bem-estar fisico e mental, respeito mutuo, equidade e inclusdo entre as pessoas. Nesse
sentido, nos reservamos o direito de encerrar qualquer relagdo comercial sempre que nossos pilares
ndo estiverem presentes em tal acordo, ou ainda, quando o relacionamento representar risco a
imagem e reputagao do Grupo XP Inc.;

Prezar pela ética, clareza e imparcialidade na troca de informagdes com nossos clientes e nas agdes
de marketing, publicidade e engajamento, orientando-os para as melhores condigdes e produtos
adequados as suas reais necessidades;

Privilegiar, sempre que possivel, a aquisicdo de produtos e servigos de fornecedores locais e inseridos
nas comunidades em que as empresas do Grupo XP Inc. estdo instaladas, favorecendo os pequenos

negécios e o empreendedorismo;
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vi. Promover a transparéncia por meio da disponibilizacdo de informacdes do Grupo XP Inc. através dos
nossos Relatdrios Institucionais e Politicas internas, além de manter um Canal de Denuncias publico,
com confidencialidade e independéncia;

Vii. Selecionar e monitorar fornecedores com base em critérios sociais, ambientais e climaticos, além de
engajar e sensibilizar, sempre que possivel, fornecedores na adocdo de praticas sustentaveis;

viii. Adotar uma postura ética e transparente nas relacdes com a comunidade em que atuamos,
respeitando os direitos humanos e praticando o desenvolvimento sustentavel;

iX. Buscar a maxima transparéncia e cooperagdo com Governo e todos os seus érgdos reguladores,
contribuindo com o desenvolvimento sustentavel do Pais;

X. Promover a educacdo de colaboradores e assessores, de modo que prevaleca a cultura de educagao
no dmbito do Grupo XP Inc.;

Xi. Promover oportunidades de integracdo entre colaboradores e sociedade com finalidade de impacto
social como com a realizagdao do programa de voluntariados corporativo;

xii. Promover interacdo com clientes sobre riscos e oportunidades relacionadas a sustentabilidade,
buscando informar e orientar sobre os riscos e oportunidades da economia verde, transicdao
sustentavel e produtos sustentaveis por meio de engajamento nos processos de gestdo de riscos
sociais, ambientais e climaticos; e

Xiii. Divulgar informacdes de carater social, ambiental, climatico e de governancga através dos relatérios
anuais do Grupo XP Inc., bem como divulgar informacdes financeiras e nao financeiras de forma clara
e objetiva, permitindo aos investidores e acionistas tomarem decisGes de investimento de forma

adequada.

6. GESTAO DO RISCO SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICO

Para o Grupo XP Inc., o risco socioambiental é a probabilidade de ocorréncia de perdas decorrentes
da exposicdo a eventos de carater ambiental e social relacionados as suas atividades.

Compreendemos ainda o risco climatico como a possibilidade de ocorréncia de perdas ocasionadas
pela materializagdo de riscos fisicos, incluindo eventos extremos e alteragdes cronicas nos padroes
climaticos, ou de transicdo, incluindo riscos reputacionais, legais e de mercado, que podem se manifestar
como consequéncia da transicdo de uma economia de baixo carbono.

Integramos riscos climaticos a estrutura de gerenciamento de riscos corporativos, conforme Res. CMN

n? 4.557/2017 (governanca, apetite, processos e reporte), e, no segmento de seguros/previdéncia, aos

requisitos da Circular SUSEP n? 666/2022. Vide a RAS e GIR do Conglomerado XP para mais informagdes

especificas.

Gerenciamos o risco social, ambiental e climatico associado a nossas atividades, clientes, operacées,
fornecedores e produtos, incluindo as etapas de identificacdo, classificacdo, analise, monitoramento,
mitigagdo, controle e registro de ocorréncia de perdas relacionados a aspectos sociais, ambientais e
climaticos. Para tanto, iremos:

i. Manter atengdo as politicas e manuais de risco social, ambiental e climatico das empresas do Grupo XP
Inc.;
ii. Identificar setores criticos com base em critérios sociais, ambientais e climaticos, aplicando restricées

quando pertinente;
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Vi.

Vii.

viii.

6.1.

Identificar, classificar, avaliar, monitorar, mitigar e controlar o risco social, ambiental e climatico
presente nas atividades e nas operacdes de crédito;

Desenvolver metodologia de avaliagdo de risco social, ambiental e climatico em ativos de renda fixa;
Observar questdes sociais, ambientais e climaticas na estruturacdo de operagdes relativas a mercado
de capitais;

Incorporar critérios sociais, ambientais e climaticos na gestdo e decisdao de investimentos em ativos
em que as empresas do Grupo XP Inc. possuem controle operacional ou societario;

Estabelecer e aplicar critérios de risco social, ambiental e climatico e ESG no desenvolvimento de novos
negocios e produtos financeiros;

Desenvolver e aplicar metodologia de avaliagdo de risco social, ambiental e climatico para a selecdo de
clientes e investimentos do Grupo XP Inc.; e

Aprimorar continuamente as orientacGes desta Politica conforme a evolugdo do tema junto aos padroes

de mercado, incluindo compromissos voluntarios aderidos, indices de mercado e demais padrdes ESG.

Mecanismos de Exclusdo - Setores Proibidos e Sensiveis

O Grupo XP Inc. procura estabelecer mecanismos formais de exclusdo aplicaveis as atividades de

financiamento, crédito, investimentos proprietarios, relacionamento com clientes e operacdes de mercado.

Determinados setores, atividades e condutas sdo proibidos ou restritos, ndo sendo elegiveis para

financiamento, assessoria, servigos ou relacionamento comercial.

A seguir, os critérios de exclusdo adotados:

ExclusGes por conduta ilicita ou violadora de direitos. Ndo é permitido o relacionamento com pessoas
fisicas ou juridicas envolvidas em casos devidamente comprovados de: trabalho escravo ou analogo
ao de escravo, trabalho infantil e exploragdo sexual;

Exclusdes setoriais. Ndo sdo elegiveis para novos financiamentos, ativos (greenfields), novos projetos
de carvao mineral, de minas de carvdo mineral (térmico), a expansdo de projetos existentes, bem
como empresas de carvdo em expansdo, abrangendo areas como mineragdo e infraestrutura. As
atividades afetadas por essas diretrizes incluem linhas de crédito, financiamento de infraestrutura e
financiamento de projetos. Redugdo gradativa de exposicdo de crédito até 2030;

ExclusOes setoriais. Ndo sdo elegiveis para novos financiamentos, novos projetos ou a expansdo de
projetos existentes de exploracdo de Oleo e Gas ndo convencionais no Artico e em Areias Betuminosas.
Setores sensiveis — Regras reforcadas (ndo proibidos, mas restritos). Todas as operacdes realizadas
com empresas de setores sensiveis sdo submetidas a uma avaliagdo detalhada, feita pela area de ESG
& Risco Social, Ambiental e Climatico, sendo eles: (i) Armamento (ii) Tabaco e fumo (iii) Amianto (iv)
Carvdo Mineral (v) Frigorificos (vi) Mineragdo (vii) Madeira (viii) Siderurgia (ix) Agronegdcio (x)
Petroquimica e (xi) Materiais radioativos; e

Mecanismo operacional de exclusdo. As exclusdes sdo aplicadas durante: andlise de crédito,
estruturacdo de operagdes, processos de assessoria financeira, onboarding de clientes, renovagoes
contratuais e avaliagdes periddicas da carteira. O processo utiliza: metodologia de risco SAC,
mapeamento automatico dos setores proibidos, bloqueio sistémico para contratacdo de produtos e

registro e rastreabilidade em sistemas internos.
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7. IMPACTOS POSITIVOS

Acreditamos que para uma maior robustez de nossa estratégia social, ambiental e climatica é essencial
a adesdo de compromissos voluntarios, programas e pactos nacionais e internacionais. Assim, procuramos
fortalecer nossas praticas sociais, ambientais e climaticas nas nossas decisées de negdcio e praticas internas.
Neste contexto, o Grupo XP Inc. é signatario das seguintes iniciativas: Pacto Global (ONU), PRI (Principles
for Responsible Investment), Carbon Disclosure Partnership (CDP), Pacto de Promocao da Equidade Racial,
Rede Empresarial de Inclusdao Social e Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF).

Buscamos contribuir para a geracao de impactos positivos, principalmente relacionados aos temas

prioritarios da Instituicdo, evidenciado no nosso processo de materialidade:

(i) integracdo de ESG nos processos, produtos e servigos do Grupo XP Inc.;
(i) ética, direitos humanos, conformidade e transparéncia;
(iii) centralidade do cliente, inovacgao e tecnologia;

(iv) educacao financeira;
(v) diversidade e inclusao;

(vi) seguranca e privacidade de dados.

7.1. Integracdo ESG nos Processos, Produtos e Servicos do Grupo XP Inc.

Reconhecemos que as necessidades individuais e os desafios da sociedade com as questdes
ambientais, sociais e climaticas, e o atingimento dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
contribuem para diversas oportunidades de negdcio. Dessa maneira, proporcionaremos a oferta de produtos
e servigos financeiros com o objetivo de fomentar solugdes como, mas nao se limitando a reducgao de
emissoes de gases do efeito estufa, economia limpa, imdveis sustentaveis, uso racional de recursos naturais,
energia inteligente, agronegocio sustentavel e questbes sociais. Assim, buscamos:

i. Oferecer produtos e servigos financeiros que promovam solugbes focadas na tematica ESG;

ii. Desenvolver produtos especificos para finalidades sociais, ambientais e climaticas, estabelecendo
critérios de elegibilidade especificos para cada estratégia;

iii. Incorporar a avaliagao de risco social, ambiental e climatico em fundos ESG distribuidos na plataforma,
tanto para fundos préprios como de terceiros;

iv. Seguir a regulamentagdo da CVM e ANBIMA para Fundos de Investimento Sustentavel, conforme
Politica de Investimento Responsavel;

V. Incorporar critérios sociais, ambientais e climaticos nas analises de companhias de capital aberto, com
atribuicdo de Rating ESG proprietario, ranqueando as companhias do universo de cobertura do
Research do Grupo XP Inc.;

Vi. Fomentar emissdes de divida ESG, identificando riscos e oportunidades nas emissdes do mercado local
com base em ratings ESG e avaliando operacfes atreladas a projetos sustentaveis e ao cumprimento

de metas relacionadas ao aspecto social, ambiental e climatico; e

vii. Incorporar critérios ESG na subscricdo de seguros conforme principios de sustentabilidade estabelecidos

pela Circular SUSEP n2 666/2022.

7.2. Etica, Direitos Humanos, Conformidade e Transparéncia
Promovemos a conduta ética, os direitos humanos, a conformidade e a transparéncia em nossas

praticas e na cadeia de valor, com politicas e processos para prevenir, tratar e reportar praticas como a

Pagina 9 de 15

e



Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica_POL_PRSAC_v10

lavagem de dinheiro e a corrupcdo, além de agdes que assegurem a lisura e a responsabilidade em todos os

processos de comunicagdo. Para isso, buscamos:

i Promover a conduta ética e a integridade nas relacGes e na cadeia de valor, com politicas e processos
que garantam a conformidade com as leis e regulamentos;

ii. Gerenciar, aprimorar e comunicar politicas e processos para prevenir, tratar e reportar casos de
lavagem de dinheiro e corrupgao;

iv. Assegurar a continua divulgacdo de informagdes e resultados, garantindo transparéncia na prestacao
de contas sobre resultados da instituicao;

V. Prezar pela ética, clareza e imparcialidade na troca de informagdes com nossos clientes;

viii. Buscar a maxima transparéncia e cooperacdo com Governo e todos os seus érgdos reguladores,
contribuindo com o desenvolvimento sustentavel do Pais; e

ix. Dar transparéncia ao nosso Codigo de Etica e Conduta além da Politica de Direitos Humanos.

7.3. Centralidade do Cliente, Inovagao e Tecnologia
Em um mercado em constante transformagdo, reconhecemos que o sucesso de nossa organizagao

esta profundamente relacionado a nossa habilidade de entender e satisfazer as necessidades e expectativas

de nossos clientes. Para isso, buscamos:

i. Desenvolver um entendimento aprofundado das necessidades do cliente, a partir de mecanismos de
escuta ativa, pesquisas de mercado e relacionamento continuo com o cliente;

ii. Buscar continuamente praticas para inovacao centrada no cliente;

iii. Viabilizar uma cultura de refinamento e melhoria constante;

iv. Engajar lideranca e colaboradores na cultura centralizada no cliente e continua inovacdo; e

V. Ter em mente a jornada do cliente e o ciclo de vida de todos produtos e servigos.

7.4. Educagao Financeira
Buscando ampliar o impacto social do Grupo XP Inc., o Instituto XP tem por objeto social a promogao,

incentivo e difusdo da educacdo, empreendedorismo, desenvolvimento social, diversidade, inclusdo, saude

e cultura, bem como de outros direitos sociais voltados ao pleno exercicio da cidadania, com foco na

realizagdo de programas e projetos voltados, prioritariamente, a criancas e jovens, mulheres, idosos e

pessoas em situacao de vulnerabilidade econémica e social. Para isso, o Instituto XP busca:

i Contribuir para a eliminacdo das barreiras a educacao financeira basica, promovendo o fortalecimento
das pessoas que estdo em uma situagdo de risco ou vulnerabilidade social de forma a se integrarem
ao mundo do trabalho e sairem da situacdo de pobreza;

ii. Aliar-se a parceiros estratégicos para contribuir para o aprimoramento de profissionais da educagéo
com relagado a temas de educacdo financeira, o que contribui para o desenvolvimento das pessoas de
forma transversal; e

iii. Promover a educagao financeira e fortalecer pessoas para que alcancem autonomia, colaborando com

a promogcao do planejamento financeiro individual.
7.5. Diversidade e Inclusdo

Incentivamos um ambiente de trabalho inclusivo e saudavel, com foco em melhorar a vida das pessoas.

Valorizamos a pluralidade e, por isso, contribuiremos no avango dos temas de equidade de oportunidade de
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género, racial, pessoas com deficiéncia e pessoas LGBTQIAPN+ com o foco na construcdo de um ambiente

mais inclusivo e seguro para o desenvolvimento profissional dessas pessoas. Para isso, buscamos:

7.6.

Fortalecer os temas internamente através de acGes de conscientizacdo, promovendo uma Jornada
mais acessivel e inclusiva;

Incentivar um ambiente de trabalho inclusivo e saudavel, com foco em melhorar a vida das pessoas;
Apoiar grupos internos de afinidade para fomentar o avanco na tematica de diversidade e inclusédo;
Conscientizar sobre os temas de diversidade, equidade e inclusdo; e

Prevenir e coibir qualquer pratica de discriminagdo por raga, cor, sexo (incluindo gravidez, ou
condicGes médicas relacionadas a identidade de género), religido, idade, nacionalidade, deficiéncia,
condicdo médica legalmente protegida, estado civil, orientacdo sexual, ou qualquer outro status do

individuo.

Segurancga e Privacidade de Dados

A segurancga e a privacidade de dados sdo fundamentais em um mundo cada vez mais digital e

interconectado. Reconhecemos a importdncia de proteger as informagdes pessoais e sensiveis de nossos

clientes e colaboradores. Estamos comprometidos em implementar praticas rigorosas de seguranga que

garantam a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados, além de cumprir com as

regulamentagdes aplicaveis. Para isso, buscamos:

Garantir controles de seguranca e protecdao de dados com politicas publicas e transparentes e
monitoramento de riscos;

Promover o uso consciente da tecnologia da informacgdo e inovagdo de forma continua, com foco no
melhor atendimento as necessidades dos stakeholders;

Respeitar a confidencialidade da informagao e a privacidade das pessoas; e

Assegurar a conformidade com as leis, regulamentagfes e novas tecnologias.

PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Referenciaremos a nossa governancga corporativa nas melhores praticas de mercado, mantendo nossa

cultura empreendedora e a autonomia na atuagdo de nossos times. Possuimos estrutura de governanca

especifica para tratamento do tema social, ambiental e climatico e para disseminar os principios e diretrizes

expostos nessa Politica, atuamos nos seguintes niveis de Governanga e respectivas atribuigdes:

8.1.

Diretorias
Compete a Diretoria aprovar e revisar esta Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica

(PRSAC), assegurar a aderéncia institucional e a integracdo com as demais politicas, garantir a correcdo
tempestiva de deficiéncias e zelar para que a estrutura remuneratdria ndo incentive comportamentos
incompativeis com a PRSAC.

Manter um Diretor Responsavel pelo cumprimento desta Politica, nos termos da regulacdo SUSEP e
BACEN;

Assegurar sua divulgacdo interna/externa e manter documentacdo relativa a esta Politica a disposicdo

da Circular SUSEP n2 666/2022, além de outros 6rgdos reguladores aplicaveis;
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vi.

Vii.

viii.

vi.

Vii.

vi.

Vii.

Estabelecer a organizagao e atribuicdes do Comité de Riscos e de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica do Conglomerado Prudencial XP e Comité de Riscos da XPVP;

Assegurar que a estrutura remuneratdria adotada pela instituicdo ndo incentive comportamentos
incompativeis com a PRSAC;

Avaliar o grau de aderéncia das a¢bes implementadas a PRSAC e, quando necessario, propor
recomendacdes de aperfeicoamento;

Deliberar as operacdes com elevado grau de Risco Social, Ambiental e Climatico, principalmente em
casos de controvérsias, podendo acionar apoio de opinido externa isenta sobre a operacdo. Caso nao
seja possivel chegar a uma decisdo consensual, o CEO da Controladas terd a decisao final sobre o
prosseguimento ou ndo da operacgao; e

Supervisionar e acompanhar a estratégia ESG e implementacdo e cumprimento dos itens dessa Politica.

Diretor Responsavel

Prestar subsidio e participar do processo de tomada de decisdo relacionada ao estabelecimento e a
revisdo da PRSAC, auxiliando a Diretoria;

Implementar acdes com vistas a efetividade da PRSAC;

Monitorar e avaliar as acées implementadas;

Aperfeicoar as agdes implementadas, quando identificadas eventuais deficiéncias;

Divulgar as informagdes sobre a PRSAC e as a¢des implementadas vistas a efetividade da PRSAC;
Deliberar sobre as operagdes com elevado Risco Social, Ambiental e Climatico; e

Acompanhar o progresso em relagdo as metas e métricas ESG e de Risco Social, Ambiental e Climatico.

Comité de Riscos e Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica do Conglomerado Prudencial XP

O estabelecimento e a revisdo da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC);
Os assuntos de que trata o art. 48, inciso I, da Resolu¢do 4.557, do CMN;

Avaliar os niveis de apetite ao Risco definidos na RAS e o seu gerenciamento;

Supervisionar a atuacao e o desempenho do CRO;

Acompanhar o grau de aderéncia dos processos da estrutura de gerenciamento de riscos as politicas
estabelecidas e das agOes implementadas relacionadas a Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (PRSAC);

Manter o registro de suas delibera¢cdes e recomendacgdes;

Acompanhar a exposicdo da instituicdo aos Riscos Sociais, Ambientais e Climaticos e indicadores;
Acompanhar os indicadores gerenciais de Risco Social, Ambiental e Climatico;

Deliberar sobre a adesao da instituicao a iniciativas, pactos e compromissos relativos a ESG & Riscos
Sociais, Ambientais e Climaticos;

Deliberar sobre as metas ESG &Riscos Sociais, Ambientais e Climaticos e o seu acompanhamento; e
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viii.

vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

Aprovar politicas e procedimentos para Gestado de Riscos Sociais, Ambientais e Climaticos.

Comite de Riscos da XPVP

Monitorar regulacdo e autorregulacao do setor de seguros relacionados aos temas de ESG & Risco
Social, Ambiental e Climatico; e
Discutir adesdo a iniciativas e aprovar politicas/procedimentos de ESG & Risco Social, Ambiental e

Climatico, inclusive definicdo de setores sensiveis/proibidos no segmento de seguros.

Area de ESG & Risco Social, Ambiental e Climatico

Manter atengdo as politicas e manuais de risco e responsabilidade social, ambiental e climatico da XP
Inc. e demais empresas do Grupo XP Inc.;

Identificar, classificar, avaliar, monitorar, mitigar e controlar o risco social, ambiental e climatico
presente nas atividades e nas operacdes de crédito;

Aprimorar continuamente as orienta¢des da Politica conforme a evolugdo do tema junto aos padrées
de mercado, incluindo compromissos voluntarios aderidos, indices de mercado e demais padrdes ESG;
Desenvolver metodologias de avaliacdo de risco social, ambiental e climatico em ativos de renda fixa;
Incorporar critérios sociais, ambientais e climaticos na gestdo e decisdo de investimentos em ativos em
que a XP Inc. e demais empresas do Grupo XP Inc. possuem controle operacional ou societario;
Observar questdes sociais, ambientais e climaticas na estruturacdo de operacdes relativas a mercado
de capitais;

Estabelecer e aplicar critérios de risco social, ambiental e climatico e ESG no desenvolvimento de novos
negdcios e produtos financeiros.

Realizar aculturamento sobre os temas de ESG e Risco Social, Ambiental e Climatico

Monitorar indicadores de carater ESG;

Identificar e desenvolver oportunidades de negdcios ESG;

Desenvolver inventdrio de gases de efeito estufa do Grupo XP Inc. e monitorar e controlar as iniciativas
de reducdo das emissdes, bem como os processos de mitigacdo, compensacdo e neutralizacdo das
emissoes;

Incorporar recomendagdes do TCFD, desenvolvendo processos de governanga, estratégia, gestdo de
riscos e metas e métricas;

Monitorar a aderéncia as regula¢des e autorregula¢des relativas aos temas de ESG & Riscos Sociais,
Ambientais e Climaticos, e

Adicionalmente, consideramos que a agenda ESG ndo deve estar distante das demais dreas da
Companhia e, por isso, conta ainda com especialistas técnicos junto a algumas de nossas areas internas

e empresas controladas, o que denominamos Chapter ESG. Esse modelo apoia a integracao do tema
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nas praticas de negdcio, com destaque para as areas de Research ESG, Diversidade e Inclusao, Instituto

XP, Compliance Institucional, entre outras.

9.  VIGENCIA, REVOGAGCAO E CICLO DE REVISAO

Esta Politica entra em vigor a partir da data de sua publicacdo e pode ser revisada e aprovada,
anualmente, pela Diretoria. Se, no decorrer do periodo, houver oferta de novos produtos ou servicos
relevantes; modificacbes relevantes nos produtos, nos servicos, nas atividades ou nos processos da
instituicdo; mudancgas significativas no modelo de negdcios da instituigdo; reorganizagdes societarias
significativas; mudancas politicas, legais, regulamentares, tecnoldgicas ou de mercado, incluindo alteracdes
significativas nas preferéncias de consumo, que impactem de forma relevante os negocios da instituicdo,
tanto positiva quanto negativamente; e alteracGes das praticas de negdcios ou eventos considerados
relevantes de acordo com as resolugoes aplicaveis, o documento devera ser revisado.

Esta Politica devera ser amplamente divulgada dentro do Grupo XP Inc. e disponibilizada a todos os
integrantes e stakeholders do processo, bem como deve ser divulgada ao publico externo, em local Unico e

de facil identificagdo no sitio da instituicdo na internet.

10. DIVULGACAO
A divulgacdo e comunicagdo sobre esta Politica, bem como suas futuras revisGes e iniciativas

pertinentes, deve atingir as diversas partes relacionadas e ser atribuida de maneira tempestiva, incluindo:

i Publicacdo da PRSAC em local Unico e de facil identificagdo no sitio da instituicdo na internet e de forma
publica na pégina na internet do Grupo XP Inc.;
ii. Divulgacdo das iniciativas e publicacdo dos resultados sobre as politicas e praticas ESG do Grupo XP Inc.
em canais pertinentes; e
iii. Divulgacdo das iniciativas e publica¢do dos resultados sobre as politicas e praticas ESG do Grupo XP Inc.

em canais pertinentes.

11. REGULACAO APLICAVEL
i Resolucdo n° 4.945/21, do CMN, que dispde sobre a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e

Climatica (PRSAC) e sobre as a¢Ges com vistas a sua efetividade;

ii. Resolugdo n° 4.943/21, do CMN, altera a Resolugdo n° 4.557/17 que dispGe sobre a estrutura de
gerenciamento de riscos, a estrutura de gerenciamento de capital e a politica de divulgacdo de
informacodes;

iii. Resolugdo n°® 4.557/17, do CMN, que dispde sobre a estrutura de gerenciamento de riscos, a estrutura
de gerenciamento de capital e a politica de divulgacdo de informacgdes.

iv. Resolugdao n? 376, do CNSP, que dispde sobre provisGes técnicas, ativos redutores da necessidade de
cobertura das provisdes técnicas, capital de risco baseado nos riscos de subscricdo, de crédito,
operacional e de mercado, patriménio liquido ajustado, capital minimo requerido, plano de

regularizacao de solvéncia, limites de retengao, critérios para a realizagdo de investimentos, normas
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vi.

Vii.

12.

contabeis, auditoria contdbil e auditoria atuarial independentes e Comité de Auditoria referentes a
seguradoras, entidades abertas de previdéncia complementar, sociedades de capitalizacdo e
resseguradores.

Circular SUSEP n2 666/2022, que dispde sobre requisitos de sustentabilidade a serem observados pelas
sociedades seguradoras, entidades abertas de previdéncia complementar, sociedades de capitalizacdo
e resseguradores locais.

Resolucdo n? 5.185/2024, do CMN, que exige que as instituicbes financeiras elaborem e divulguem,
juntamente com suas demonstracdes financeiras, o relatdrio de informacgdes financeiras relacionadas a
sustentabilidade, de acordo com os pronunciamentos IFRS S1 - Requisitos Gerais para Divulgacdo de
Informacgdes Financeiras Relacionadas a Sustentabilidade e IFRS S2 - DivulgacGes Relacionadas ao Clima,
emitidos pelo International Sustainability Standards Board (ISSB) e aprovados pelo Comité Brasileiro de
Pronunciamentos de Sustentabilidade (CBPS).

Adotamos, como referéncia de transparéncia, os padrdes IFRS S1/S2 (ISSB) para divulga¢des de
sustentabilidade e clima, em convergéncia com outros referenciais tedricos como TCFD, GRI, SASB e

PCAF.

EXCECOES

Para os casos de excecdo ao cumprimento das regras previstas nesta Politica, o solicitante devera

apresentar o pedido de excecdo a Diretoria especifica com as razbes que o fundamentam, sendo que a

aprovacao do pedido devera ser feita por, no minimo, dois Diretores.
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